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Agencija za obrazovanje i internacionalizaciju

Izradu dokumenta podrzao KulturKontakt Austria/0OeAD GmbH

Dokument “PoboljSanje kvaliteta i relevantnosti struc¢nog obrazovanja i obuke u Bosni i Hercegovini - na
osnovu Zakljucaka iz Rige (2021. - 2030.)" izradila je radna grupa uz podrsku regionalnih i internacionalnih
eksperata iz Evropske trening fondacije (ETF). KulturKontakt Austria/OeAD GmbH pruZio je stru¢nu, tehnic¢ku
i finansijsku podrsku procesu razvoja ovog dokumenta. Ministarstvo civilnih poslova BiH izrazava zahvalnost
KulturKontakt Austria/OeAD GmbH na pruzenoj podrsci.
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SADRZA) \

Dalji razvoj osiguranja kvaliteta u skladu sa Evropskim okvirom za osiguranje
kvaliteta u stru¢nom obrazovanju i obuci (EQAVET)

Klju¢ne kompetencije u inicijalnom i kontinuiranom stru¢nom obrazovanju
i obuci

Profesionalni razvoj nastavnika, trenera i mentora u strucnom obrazovanju
i obuci
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truc¢no obrazovanje i obuka su u procesu stalnog unapredivanja i razvoja od usvajanja
Kopenhaske deklaracije (2002.], Bruges kominikea 2010., dokumenta Promisljanje o
\\ obrazovanju: ulaganje u vjestine za bolje drustveno-ekonomske rezultate (2012.) te
Zakljucaka iz Rige (2015.). Zakljucci iz Rige takoder imaju znacajnu ulogu u definisanju

pristupa i strateSkog razmisljanja o buduénosti srednjeg stru¢nog obrazovanja i obuke
i nakon 2020. godine.

Svijet se nalazi u Cetvrtoj industrijskoj revoluciji gdje je potrebno inspirisati ljude da stvaraju,
inoviraju i stalno unapreduju svoje vjestine za nove tehnologije. U danasnjem “pametnom svijetu”

\ rada, stru¢no obrazovanje i obuka postaju “pametan izbor”.
\ U sklopu KopenhasSkog procesa, ministri odgovorni za razvoj stru¢nog obrazovanja i obuke

zemalja Clanica EU, zemalja kandidatkinja za ¢lanstvo u EU, drzava Evropskog ekonomskog
prostora (EEA), Evropska komisija i evropski socijalni partneri, sastali su se u Rigi 2015. godine
i utvrdili pet srednjorocnih ciljeva koji Cine temelj plana za modernizaciju stru¢nog obrazovanja

\\ i obuke za period do 2020
\ Zakljucci iz Rige' iz 2015. godine naglasavaju ulogu stru¢nog obrazovanja i obuke u kontekstu
pametnog rasta i radnih mjesta u okviru strateskog okvira za evropsku saradnju u obrazovanju

i obuci (ET2020).

Potreba za utvrdivanjem prioriteta u Zakljuc¢cima iz Rige lezi u Cinjenici da se Evropa i dalje
suocCava sa ekonomskim i socijalnim izazovima, sa relativno visokim nivoom nezaposlenosti
\ mladih u mnogim drzavama clanicama EU, sa nedostatkom osnovnih vjestina kod Cetvrtine
: odrasle radne snage, te sa potrebom za unapredivanje vjestina radne snage zbog promjena u
\ potraznji na trziStu rada i novih tehnologija.

Strucno obrazovanje i obuka prepoznato je kao vazan Cinilac u sklopu sveukupne strategije rasta

\\\ ekonomije i otvaranja novih radnih mjesta. Doprinos stru¢nog obrazovanja i obuke je osobito
% prepoznat u kontekstu borbe protiv nezaposlenosti mladih, boljeg uskladivanja obrazovanja i

obuke i potreba trzista rada kao i olakSavanja prelaska mladih na trziste rada.

\ 'Deklaracija ministara EU i drzava kandidata nadleZnih za struéno obrazovanje i obuku o srednjoroénim ciljevima obrazovanja i obuke u EU za

\ razdoblje 2015. - 2020. godina, Riga, Latvija, 2015. godine, www.izm.gov.lv/images/RigaConclusions_2015.pdf.
N\\




ZAKLJUCCI IZ RIGE
5 CILJEVA ZA POBOLJSANJE STRUCNOG OBRAZOVANJA | OBUKE

1

Promovisati ucenje
temeljeno na
radu/ucenje uz rad
u svim njegovim
oblicima?, sa
posebnim
naglaskom na
praksu
(naukovanje/Segrto-
vanje), ukljucivanje
socijalnih partnera,
firmi, komora i
pruzalaca struénog
obrazovanja i obuke,
kao i podsticanjem
inovacija i
preduzetnistva.

2

Dalje razviti
mehanizme
osiguranja kvaliteta

u stru¢nom
obrazovanju i

obuci u skladu sa
preporukom EQAVETA
i, kao dio sistema
osiguranja kvaliteta,
uspostaviti
kontinuirane
informacije i povratne
informacije u
sistemima inicijalnog
strucnog obrazovanja
(I-VETA] i
kontinuiranog
strucnog obrazovanja
(C-VETA] na temelju
ishoda ucenja.

3

Povedati dostupnost
strucnog obrazovanja
i obuke i kvalifikacija
za sve putem
fleksibilnijih i
propusnih sistema,
nudedi efikasne i
integrisane usluge
usmjeravanja i
stavljajuci na
raspolaganje
vrednovanje
neformalnog i
informalnog ucenija.
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/A

Pruziti dodatni
podsticaj razvoju
kljucnih kompetencija
u programima
strucnog obrazovanja i
obuke i ponuditi
efikasnije moguénosti
za sticanje ili
razvijanje tih vjestina
kroz inicijalno ili
kontinuirano struc¢no
obrazovanje.

Uvesti sistematicne
pristupe i mogucnosti
zainicijalno i
kontinuirano strucno
usavrsavanje
nastavnika, trenera i
mentora kako u skoli,
tako i u okruzenju na
radnom mjestu.

2Prema Cedefop-u, u€enje temeljeno na radu odnosi se na znanje i vjedtine koje se stiu na radnom mjestu ili u ustanovi za struéno obrazovanje. Postoje tri vrste u€enja temeljenog na radu:
1) naizmjeni¢ne sheme prakti¢nog obrazovanja koje se obi¢no nazivaju ..dualnim sistemom” 2} uenje temeljeno na radu koje se sprovodi u stru¢noj skoli, ali ukljucuje periode osposobljavanja
kroz rad u preduzec¢ima i 3) ucenje temeljeno na radu koje je integrisano u $kolski program, koristenjem laboratorija, radionica, kuhinja, restorana, preduzeca za vjezbu, simulacije ili pravih
strucnih projektnih zadataka (2 i 3 su “Skolski oblik” prakti¢nog obrazovanjal.
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Zakljuccima iz Rige prepoznata je i uloga transferzalnih

oblasti (partnerstvo, efikasno finansiranje i promocija

izvrsnosti i inovacija u strucnom obrazovanju i obuci,

konzistentna upotreba pristupa temeljenog na ishodima
ucenja i zajednicki razvijenih alata i principa) u unapredenju
kvaliteta struc¢nog obrazovanja i obuke.

Ulaganjem u stru¢no obrazovanje i obuku na svim nivoima vlasti u
BiH razvijat ¢e se visokokvalitetno i dostupno inicijalno obrazovanje
koje polaznici, njihovi roditelji i cjelokupno drustvo prepoznaju kao
privlacno. Strucno obrazovanje i obuka treba da osigura prepoznatljive
i kvalitetne kvalifikacije, sticanje kljucnih i specifi¢nih strucnih kompe-
tencija prepoznatih na trzistu rada koje vode napretku i ekonomskom
rastu.

Vodedi se ovim ciljem, Ministarstvo civilnih poslova Bosne i
Hercegovine je u saradnji sa KulturKontaktom Austrija/OeAD GmbH
pokrenulo aktivnosti na izradi dokumenta ,,Poboljsanje kvaliteta i
relevantnosti stru¢nog obrazovanja i obuke u Bosni i Hercegovini na
osnovu Zakljucaka iz Rige - 2021. - 2030.".

Jedan od ciljeva ovog dokumenta je saciniti plan prioriteta i aktivnosti
temeljenih na zakljuccima iz Rige u BiH za konkurentno i privlacno
strucno obrazovanje i obuku u periodu 2021. - 2030. U sklopu izrade
dokumenta organizovani su okrugli stolovi o temama: ,ProsSirenje
obima i kvaliteta uCenja temeljenog na radu”, “Osiguranje kvaliteta u
stru¢nom obrazovanju”,..Inicijalni i kontinuirani profesionalni razvoj

NN\~
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nastavnika i mentora stru¢nih Skola i na radnom mjestu” i, Kljucne
kompetencije u inicijalnom i kontinuiranom stru¢nom obrazovanju i
obuci”.

Podaci o okruglim stolovima, zajedno sa listom ucesnika i eksperata,
dati su u Aneksu. Preporuke sa okruglih stolova, analiza propisa i
strateSkih dokumenata iz oblasti obrazovanja i obuke u Bosni i
Hercegovini, istrazivanja u prethodnom periodu kao i pregled stanja
u ovoj oblasti, osnov su za pripremu dokumenta “PoboljSanje kvaliteta
i relevantnosti stru¢nog obrazovanja i obuke u Bosni i Hercegovini - na
osnovu Zakljucaka iz Rige - 2021. -2030."

Za svaki od ciljeva Riga zakljucka prikazan je pregled stanja i izazovi
te prioriteti i odgovarajucée aktivnosti za nadlezne obrazovne vlasti
i odgovarajuce partnere u BiH. Cilj razvijanja prioriteta je da do
2030. godine nadlezne obrazovne vlasti u BiH postignu punu
realizaciju zakljucaka iz Rige, Sto ¢e doprinijeti integraciji struc¢nog
obrazovanja i obuke u Evropski prostor stru¢nog obrazovanja i
obuke i ubrzati evropski put BiH.

Buduci da su prioriteti razvijeni na temelju zaklju¢aka iz Rige i
diskusija svih sudionika na okruglim stolovima, u ovom dokumentu
su za svaki od ciljeva izdvojeni kratkoroéni (2021. - 2023.],
srednjoro¢ni (2024. - 2026.) i dugoro¢ni prioriteti (2026. - 2030.),
aktivnosti i odgovorne institucije. Nakon svakog od ova tri perioda
nadlezne obrazovne vlasti bi trebale izvrsiti evaluaciju realizacije
prioriteta i djelovanja.

1
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UCENJE TEMELJENO
NA RADU, U SVIM
OBLICIMA
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1.1. Stanje i izazovi u oblasti prakticne nastave i ucenja uz rad

dredbama Okvirnog zakona o srednjem stru¢nom obrazo-

vanju i obuci u Bosni i Hercegovini® propisano je da strucno

obrazovanje i obuka, pored ostalog, treba da budu uskladeni

sa potrebama, zahtjevima i kretanjima na trzistu rada i da
uslove za praksu u skoli ili izvan Skole treba definisati svaka od
nadleznih obrazovnih vlasti. Ovim zakonom propisano je da se
nastavnim planom i programom, kojeg donosi nadlezni ministar,
posebno utvrduju trajanje i osnovni oblici izvodenja NPP-a, godisnji
i sedmicni broj sati prakti¢ne nastave/obuke.

Prakti¢na nastava u stru¢nom obrazovanju i obuci, odnosno ucenje
temeljeno na radu, u Bosni i Hercegovini realizuje se kroz: a)
naizmjenicno ucenje u $koli i poslovnom subjektu®; b) u Skolskim
radionicama, laboratorijama i sl. i ¢} kroz ferijalnu praksu®.

a) Prakti¢na nastava, organizovana tako da ucenici tokom
Skolske godine jedan do tri dana sedmicno provode na ucenju
uz rad u poslovnom subjektu je najzastupljeniji oblik realizacije
prakticne nastave u stru¢nom obrazovanju i obuci u Republici
Srpskoj, u kantonima/zupanijama u Federaciji BiH i Brcko
distriktu BiH. Skole i poslovni subjekti svoja prava i obaveze
ureduju odgovaraju¢im dokumentom (ugovorom). Ovaj oblik
ucenja temeljenog na radu, gdje se teorijski dio nastave realizuje
u Skoli, a prakticna nastava u cjelini ili njen dio u poslovhom
subjektu, predstavlja Skolski oblik realizacije prakticne nastave
jer je skola zaduzena za nastavu u cjelini, ukljucujuéi i pracenje
postignuca ucenika na prakti¢noj nastavi iako se ona realizuje
kod poslodavca. Poslovni subjekt ustupa svoj prostor i opremu
za realizaciju prakticne nastave, podrsku uceniku pruzaju
zaposleni/mentori u poslovnim subjektima.

3 Okvirni zakon o srednjem stru€¢nom obrazovanju u Bosni i Hercegovini, Sluzbeni glasnik BiH 63/08 .
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b) U nekim stru¢nim Skolama u Bosni i Hercegovini za odredene
programe prakticna nastava se realizuje u laboratorijama,
Skolskim radionicama, kuhinjama, preduzecima za vjezbu i slicno.
U objektima skole ucenici razvijaju prakticne vjestine u situacijama
ucenja koje odgovaraju stvarnom zivotu, osposobljavajuci se na taj
nacin za rad u realnom radnom okruzenju.

c) Ferijalna praksa je oblik u¢enja temeljenog na radu za vrijeme
koje ucenici provode odredeno vrijeme u poslovhom subjektu
(najcesée 10 do 15 danal, uglavnom u toku ljetnog raspusta.
Zastupljenost ferijalne prakse kao oblika ucenja uz rad je
razlicita u Skolama u Bosni i Hercegovini, od potpunog odsustva
ovog oblika ucenja do djelimicne zastupljenosti u nekim
kantonima/Zupanijama. Negdje je taj oblik prakse obavezan, a
negdje postoji samo kao dobrovoljni izbor ucenika i roditelja.

Ucenje temeljeno na radu, koje odgovara naizmjenicnim Semama
ucenja u Skoli i u preduzecu, u kojem poslovni subjekt preuzima
obavezu prakticne obuke ucenika i provjeru postignuca ucenika,
koje se najceSée zove “dualno obrazovanje”, zastupljeno je samo
na pilot osnovi u malom broju skola u Republici Srpskoj i pojedinim
kantonima/Zupanijama u Federaciji BiH.

Imajudi u vidu znacaj ucenja temeljenog na radu i u¢enja u radnom
okruzenju za razvoj vjestina i kompetencija kod ucenika kao i
cinjenicu da je za ucenje temeljeno na radu potrebna ukljucenost,
saradnja i podjela odgovornosti poslovnih subjekata, njihovih
udruzenja, privrednih komora i obrazovnih ustanova, treba stvarati
uslove za realizaciju razlicitih oblika uc¢enja temeljenog na radu:
naizmjeni¢ne Seme prakticnog obrazovanja u Skoli i poslovnim

“U dokumentu se koristi izraz ..poslovni subjekt” koji podrazumijeva kompanije (mala i srednja preduzeca),obrte, te javne kompanije i ustanove
5Priru¢nik za implementaciju razli¢itih oblika u¢enja utemeljenog na radu, Projekat PrilikaPlus, Svajcarska agencija za razvoj i saradnju SDC, a u saradnji KulturKontaktAustria, 2017.
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subjektima; Skolski oblik uc¢enja temeljenog na radu, rad u predu-
zeéima za vjezbu, radionicama kao i ferijalnu praksu.

Vazeci propisi o stru¢nom obrazovanju i obuci u Bosni i Hercegovini
omogucavaju prakticnu obuku i ucenje uz rad na radnom mjestu, u
poslovnim subjektima. Nadlezne obrazovne vlasti nose odgovornost
za organizaciju, realizaciju, monitoring i evaluacije. Medutim, vazedi
propisi, prema misljenju poslodavaca, ne daju dovoljno prostora za
njihovo sudjelovanje u izradi programa i nema dovoljno fleksibilnosti
u organizaciji ucenja temeljenog na radu. Obim prakse nije
dovoljan, a programi treba da budu fleksibilniji i u funkciji potreba
trzista rada.

1.2. Oblasti djelovanja [prioritetne oblasti)

1.2.1. Ucenje temeljeno na radu promovisati i uciniti
privlacnim za poslovne subjekte i ucenike

Jedan od najvecih izazova za trSiste rada je osigurati potrebne
vjestine, odnosno da ono Sto ucenici uce u Skoli zadovolji potrebe
radnog mjesta. Nacin prevazilaZenja tog izazova je i koristenje
radnog mjesta kao pravog okruzenja za ucenje. Ucenje temeljeno
na radu (Work Based Learning, WBL) je prepoznato kao pristup koji
obezbjeduje relevantnu radnu snagu i osigurava visoku prelaznu
stopu iz obrazovanja na trziste rada. To je strukturiran nacin da se
poveca nivo znanja, vjestina i kompetencija postojecih i buducih
zaposlenih koji su potrebni poslovnim subjektima i koji ¢e doprinijeti
produktivnosti, odrzivosti i dugoro¢nom rastu ekonomije.

Ucenje temeljeno na radu je moguce ostvariti samo u bliskoj saradniji
Skola i poslovnih subjekata i njihovih udruzenja. Dobar partnerski
odnos sSkole sa poslovnim subjektima i njihovim udruzenjima je od
sustinskog znacaja za kvalitet ucenja temeljenog na radu, bez obzira
na njegov oblik.

Prakticna nastava i obuka na radnom mjestu pomaze uceniku da
razvija vjestine za poslove u okviru odredenog zanimanja uz podrsku
mentora i drugih zaposlenih kod poslodavca. Ucenik stice pouzdanost
i rutinu u izvrsavanju radnih zadataka i poslova u profesiji za koju se
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obrazuje, u skladu sa utvrdenim standardima kvaliteta, razvija
prakti¢ne vjestine i kljuéne kompetencije (npr. timski rad, inovati-
vnost), Sto pove¢ava mogucénost njegovog zaposlenja nakon zavrsetka
obrazovanja kod poslodavca ili na drugom mjestu gdje je realizovao
prakti¢nu nastavu. Takoder, ucenik se srece sa najnovijim tehnolo-
gijama koje preduzeéa posjeduju i na taj nacin razvija i specificne
strucne kompetencije. U toku prakticnog obrazovanja i obuke ucenik
razvija i preduzetnicku kompetenciju i transferzalne zivotne vjestine
koje mu omogucavaju brze ukljucivanje u posao i lakSe zapoSljavanje.

Nacin organizacije i obim ucenja uz rad potrebno je prilagoditi
kontekstima koji odgovaraju konkretnim poslovnim subjektima ali
i uCenicima, te pri tome osigurati kvalitet obuke.

Ucenje u realnom radnom okruZenju olaksava inkluziju — ucenici s
posebnim potrebama mogu da nadu svoje mjesto za ucenje u poslo-
vnom subjektu koje odgovara njihovim moguénostima uz odgovara-
jucu saradnju i podrsku Skole i poslovnog subjekta.

U identifikovanju potreba trzista rada i poslovnih subjekata treba
da su ukljucene i lokalne zajednice. Lokalne zajednice mogu, znajuci
mogucnosti i izazove u obezbjedenju kvalifikovane radne snage, da
pruze podrsku i poslovnim subjektima i obrazovnim ustanovama u
realizaciji odgovarajucih dogovorenih politika koje ¢e omoguditi brzi
odgovor sektora obrazovanja na potrebe privrede.

1.2.2. Ukljucenost socijalnih partnera u strucno obrazovanje i
obuku u kreiranje politika u strucnom obrazovanju

Za poslodavce (javni i privatni sektor i njihova udruzenja) je znacajno
stvoriti institucionalni uticaj na proces planiranja i upravljanja
inicijalnim strucnim obrazovanjem i obukom. Aktivno ucesSce poslov-
nih subjekata i njihovih udruzenja/komora u kreiranju politika i
prioriteta u stru¢nom obrazovanju i obuci omogudit ¢e da, pored osta-
log, poslodavci razumiju oblike ucenja temeljenog na radu i druge
oblike saradnje izmedu Skola i preduzeca. U skladu sa uspostavljenim
oblikom saradnje izmedu sektora obrazovanja i poslovnih subjekata i
njihovih udruzenja, odnosno sektorskih organizacija, potrebno je u
propisima jasno definisati uloge i odgovornosti svih partnera. Za ovaj
vid saradnje potrebno je poslovnim subjektima pruziti strukturiranu
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podrsku u izgradnji kapaciteta.

U izradi nastavnog plana i programa u dijelu prakti¢ne nastave
potrebno je osigurati da sadrzaj, trajanje i oCekivani ishodi ucenja
u Skoli i poslovnom subjektu predstavljaju koherentnu cjelinu koja
omogucava i njihovu realizaciju.

1.2.3. Preduslovi i podrska implementaciji ucenja temeljenog
na radu

lako razliciti oblici u¢enja temeljenog na radu, koji su u prethodnom
dijelu poglavlja opisani, imaju razli¢ite preduslove i razli¢ite uloge/
obaveze/prava za Skole i poslovne subjekte?, za obezbjedenje stru-
kturiranog, stalnog, transparentnog i efikasnog dijaloga izmedu
partnera iz sektora obrazovanja i obuke i sektora rada i zaposlja-
vanja u koordinaciji i donosenju odluka, vezanih za uéenje temeljeno
na radu, veoma je znacajno i postojanje savjetodavnih vijeca.
Formiranje tripartitnih savjetodavnih vijeca propisano je Okvirnim
zakonom o srednjem stru¢nom obrazovanju i obuci u BiH.

Tripartitna savjetodavna vijeca mogu donosiocima odluka predloziti
modalitete za ukljucivanje partnera u ovaj oblik ucenja. Vije¢a mogu
pomoci, pored ostalog, u definisanju profila i standarda zanimanja
i odredivanju obima i nacina realizacije prakticne nastave i obuke,
monitoringa i evaluacije njenog sprovodenja, u utvrdivanju kriterija
za izbor poslovnih subjekata kod kojih se realizuje ucenje uz rad
(licenciranja poslovnih subjekatal, $to je posebno znacajno kod
dualnog oblika obrazovanja.

Osnovni princip za kvalitet prakti¢ne nastave i obuke ucenika u
poslovhom subjektu je obezbijediti da boravak ucenika u njima
bude relevantan, kako bi ucenik stekao znanja i vjestine, potrebne
za njegovo buduée zanimanje, u skladu sa utvrdenim standardima.
Da bi se to ostvarilo, potrebno je obezbijediti mjere podrske mentoru
ucenika u poslovnom subjektu prije, za vrijeme i nakon prakticne
obuke ucenika. Mjere podrske ukljucuju pomoé u savladavanju
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sadrzaja programa prakticne nastave i obuke te administrativnu i
pedagosku podrsku Skole.

Prije pocetka prakticne obuke ucenika potrebno je utvrditi
moguénosti poslovnog subjekta za organizovanje prakticne obuke
i izabrati odgovarajuci oblik realizacije uc¢enja temeljenog na radu,
imajuci u vidu sadrzaj programa prakticne nastave, u skladu sa
unaprijed utvrdenim kriterijima koja definiSe nadlezna obrazovna
vlast. Postupak utvrdivanja uslova u poslovnom subjektu za prakticnu
nastavu treba da provode Skola i udruZenje/komore zajedno, ili
tripartitna savjetodavna vijec¢a, narocito kada je u pitanju dualni oblik
ili realizacija elemenata dualnog obrazovanja. Kriterije i postupke za
utvrdivanje uslova treba definisati unaprijed, u saradnji svih zainte-
resovanih strana, ukljucujuéi i nadleznu obrazovnu vlast. Ucenik,
odnosno njegov roditelj i poslovni subjekt treba da budu upoznati sa
svim aspektima ucenja uz rad i sa svojim pravima i obavezama.

U procesu izbora poslovnog subjekta potrebno je utvrditi njihovu
opremljenost za realizaciju svih programa prakti¢ne nastave. Ukoliko
nije moguce neke dijelove prakticne nastave realizovati u jednom
poslovnom subjektu, vazno je osigurati taj dio u drugom poslovnom
subjektu ili Skoli.

U okviru realizacije dualnog oblika ili realizacije odredenih elemenata
dualnog oblika srednjeg struc¢nog obrazovanja, prakticnu nastavu i
obuku u poslovnom subjektu treba da realizuje kvalifikovani mentor.
Uslove koji su potrebni za mentora odredit ¢e nadlezna obrazovna
vlast svojim pravilnicima o realizciji prakticne nastave. Medutim,
temeljni uslovi za mentora (prije svega u dualnom obliku, jer mentor
obucava ucenika i provjerava njegova postignuca) treba da budu:
najmanje kvalifikacija nivoa kao ucenik kojeg obrazuje, odgovarajuci
profil i radno iskustvo u struci [najmanje 3 ili 5 godina). Mentoru je
neophodno obezbijediti dodatnu pedagosko-didakticku obuku za rad
sa ucenicima, u skladu sa programom obuke akreditiranim od nadle-
Znog tijela ili sluzbe.

Kada se stvore uslovi za realizaciju prakticne nastave i obuke koja

¢ Pregled preduslova, obaveza, prava i uloga za Zkole i poslovne subjekte u okviru tri glavna oblika u&enja temeljenog na radu koji se implementiraju u Bosni i Hercegovini je sadrzan u Prirucniku za implementaciju
razlicitih oblika u¢enja temeljenog na radu. Za detalje vidi: Priru¢nik za implementaciju razli¢itih oblika ucenja temeljenog na radu, Projekat Prilika Plus, Svajcarska agencija za razvoj i saradnju SDC, a u saradnji

KulturKontakt Austria, 2017.
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odgovara dualnom obliku/realizaciji odredenih elemenata dualnog
oblika, udruZenje/privredna komora Federacije BiH, Republike
Srpske i Brcko distrikta BiH treba da vode registar svih poslovnih
subjekata kod kojih se realizuje ucenje uz rad. | u slucaju realizacije
naizmjeni¢nog ucenja u Skoli i poslovnom subjektu i dualnog oblika
realizacije prakti¢ne nastave i obuke, Skola vodi registar poslovnih
subjekata kod kojih ucenici realizuju prakti¢nu nastavu i obuku za
sve nastavne planove i programe i razrede kako je to definisano
ugovorom.

Prije pocetka obuke kod poslovnog subjekta potrebno je da ucenici
budu osigurani, te je uvezi s tim potrebno definisati ko je u obavezi
pruzanja osiguranja ucenicima. Takoder, prije pocetka obuke kod
poslovnog subjekta, ucenici treba da budu osposobljeni za postivanje
propisa o zastiti na radu i da budu upoznati sa zdravstvenim i
sigurnosnim propisima vezanim za mlade.

U okviru realizacije prakticne nastave i obuke, odnosno ucenja uz rad,
koja odgovara dualnom obliku/realizaciji odredenih elemenata
dualnog oblika stru¢nog obrazovanja i obuke, mentor ucenika u
poslovnom subjektu treba da dobije administrativnu, pedagosku i
struénu podrsku Skole od nastavnika prakti¢ne nastave i/ili koordina-
tora prakticne nastave. Naime, mentorima je neophodna kontinuirana
saradnja sa nastavnicima i/ili koordinatorima prakti¢ne nastave, kao
i obuka za provodenje odgovarajuceg programa predmeta/modula
prakticne nastave, odnosno ocekivanih ishoda ucenja, kao i odgova-
rajuci obrasci za planiranje prakticne obuke, pracenje prisutnosti
ucenika, pracenje postignuéa ucenika i dr.

Koordinator prakticne nastave i/ili nastavnik prakti¢ne nastave
treba da mentoru pruzi pomoc u izradi plana realizacije prakticne
nastave za odredeni razred u skladu sa sadrzajem programa
predmeta/modula prakti¢ne nastave.

Nakon prakticne obuke ucenika kod poslodavca potrebno je
organizovati vjerodostojno utvrdivanje rezultata ucenja uz rad i
dostizanja planiranih ishoda ucenja svakog ucenika. Mentori,
koordinatori prakticne nastave i/ili nastavnici prakticne nastave
treba da su obuceni za vrednovanje postignuca ucenika, monitoring
i evaluaciju ucenja uz rad i upravljanje procesom osiguranja kva-
liteta. Odredeni principi ocjenjivanja koji se primjenjuju na ucenje u

A\

ucionici treba da se primjenjuju i u ucenju temeljenom na radu.
Ono Sto se procjenjuje u smislu ishoda ucenja, kao i kriteriji
ocjenjivanja i uslovi u kojima se realizuje provjera, treba da budu
Sto blizi stvarnom radnom procesu. Ukoliko su u vrednovanje
postignuca ucenika ukljucene eksterne komisije ili ispitni odbori,
potrebno je definisati kvalifikacije i profesionalno iskustvo ¢lanova
tih komisija ili odbora koji vrednuju rezultate ucenja temeljenog na
radu.

1.2.4. Troskovi i koristi ucenja uz rad

Najcesci vid podjele troskova prakticne nastave ucenika u
preduzecu je da nadlezne vlasti organizuju i finansiraju obrazovanje
i obuku u Skolama, dok poslovni subjekti preuzimaju finansiranje,
odgovornost za nadzor i obuku dok su ucenici na radnom mjestu,
prvenstveno onog oblika prakticne nastave kojeg nazivamo
dualnim, gdje ucenici ostvaruju i pravo na novcanu naknadu.
Ukljucivanje poslovnih subjekata iz privatnog i javnog sektora u
podjelu troskova znaci podjelu odgovornosti svih partnera za
stvaranje kvalifikovane radne snage koja je osnov za ekonomski
napredak.

Moguce su i drugacije Seme finansiranja prakticne nastave ucenika
kod poslodavca, naprimjer, formiranje fondova od dijela doprinosa
koja inace izdvajaju poslovni subjekti cak i kada nemaju polaznike
na praksi. Finansijski resursi bi se koristili za strukturnu podrsku
za one poslovne subjekte koji provode ucenje temeljeno na radu,
obuke za mentore, osiguranje ucenika i drugo.

Modalitete finansiranja ucenja uz rad treba da definisu zajednicki
poslodavci i njihova udruzenja i obrazovne vlasti u ¢emu znacajnu
ulogu mogu imati tripartitna savjetodavna vijeca.

W
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1.3. Prioriteti i aktivnosti (2021.-2030.)
Cilj 1 Riga zakljucaka

Prioritet

Promocija ucenja
temeljenog na radu

(uéiniti ga privlaénim

za dake, poslovne
SN LGRS savjetodavna vijeca u Skolama

i socijalne partnere)

Uloga socijalnih

politika strucnog
obrazovanja i obuke

Aktivnosti Odgovorne institucije Indikatori Period
Jacati saradnju srednjih struc¢nih Skola nadlezne obrazovne vlasti;preduzetnistva; | Ucenje temeljeno na radu se 2021.-u
sa poslovnim subjektima privredne komore; udruzenja poslodavaca | provodi u svim oblicima procesu
i obrtnicke komore
Jacati ulogu lokalne zajednice kroz Skole; poslovni subjekti; Uzajamne posjete predstavnika 2021.-u
lokalne zajednice lokalne zajednice i Skola se procesu
realizuju
Promovisati zanimanja koja su potrebna | nadleZne obrazovne vlasti; ministarstva; | Broj ucenika na praksi u 2021.-u
na trzistu rada sa naglaskom na preduzetnistva privrede; privredne poslovnim subjektima u okviru procesu
naukovanje komore; udruzenja poslodavaca; dualnog oblika/realizacije
obrtnicke komore; poslovni subjekti odredenih elemenata dualnog
oblika srednjeg strucnog
obrazovanja
Povecati fleksibilnost oblika ucenja nadlezne obrazovne vlasti; obrazovne Broj upisanih ucenika u srednjem | 2021.-u
temeljenog na radu za efikasniji odgovor | institucije; poslovni subjekti; privredne i stru¢nom obrazovanju procesu
na potrebe daka i poslovnih subjekata obrtnicke komore; udruzenja poslodavaca
Povecati uticaj na proces planiranja i nadlezne obrazovne vlasti; poslovni Uspostavljen institucionalni okvir | 2021.-u
PEROEENNGETEW I upravljanja u inicijalnom stru¢nom subjekti; privredne komore; udruzenja ucesca poslovnih subjekata i/ili procesu
obrazovanju i obuci kroz tripartitna poslodavaca; obrtnicke komore; njihovih predstavnika u planiranju
savjetodavna vijeca tripartitna savjetodavna vijeca i upravljanju
Realizovati ugovore sa definisanim nadleZne obrazovne vlasti; poslovni Definisane uloge i odgovornosti 2021.-u
pravima i obavezama svih ucesnika u subjekti svih ucesnika u procesu prakticne | procesu
procesu shodno relevantnim pravilnicima obuke u poslovnim subjektima i
nadleznih obrazovnih vlasti skoli
Socijalne partnere ukljuciti u nadlezne obrazovne vlasti; socijalni Modernizovani nastavni planovii | 2021.-u
modernizaciju nastavnih planova i partneri programi i shodno potrebama procesu
programa trziSta rada
Osigurati mjere zastite na radu za sve nadleZne obrazovne vlasti; poslovni Osigurane mjere zastite na radu 2021.-u
ucenike na prakti¢noj nastavi u poslovnim | subjekti procesu
subjektima
Osigurati certificiranje poslovnih nadlezna ministarstva; privredne komore; | Certificiranje poslovnih subjekata | 2025.-2030.
subjekata u saradnji sa poslodavcima udruzenja poslodavaca; obrtnicke se izvodi u saradnji sa
komore; obrazovne institucije poslodavcima
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Prioritet

Razvoj kvalitetne
prakti¢ne nastave

Odrzivi mehanizmi
finasiranja ucenja
temeljenog na radu

Aktivnosti Odgovorne institucije

Definisanje kriterija za izbor poslovnih
subjekata prema obliku ucenja
temeljenog na radu i profilu zanimanja

Odabrati preduzeca koja ¢e pruziti
odgovarajuéu praksu za odredeni profil
zanimanja

Organizovati obuku mentora za izvodenje
prakticne nastave za sve poslovne
subjekte koji pruzaju prakti¢nu obuku u
okviru dualnog oblika /realizaciji
odredenih elemenata dualnog oblika
srednjeg struc¢nog obrazovanja i obuke

Organizovati obuku koordinatora i/ili
nastavnika prakticne nastave i mentora u
poslovnim subjektima o primjeni
mehanizama osiguranja kvaliteta

Osigurati obuku za nastavnike prakticne
nastave i mentore u podrucju
vrednovanja ucenickih postignuca
(ishodi uéenja)

Ucenje temeljeno na radu provoditi u
skladu sa Evropskim referentnim
okvirom za osiguranje kvaliteta strucnog
obrazovanja i obuke

Osigurati stalno finansiranje za izvodenje
prakti¢ne nastave u poslovnim
subjektima

Definisati nacin finansiranja ucenika
odgovarajucim propisima

Indikatori Period

Kriteriji za izbor poslovnih
subjekata prema obliku ucenja
temeljenog na radu i profilu
zanimanja definisani

Odabrani privredni subjekti
odgovaraju u potpunosti profilu
zanimanja

Obuka mentora se sprovodi

Obuka mentora o primjeni
mehanizama osiguranja kvaliteta
se sprovodi

Obuke za vrednovanje ucenickih
postignuca se provode

Evropski referentni okvir za
osiguranje stru¢nog obrazovanja i
obuke se provodi u prakti¢noj
nastavi

Osigurano finansiranje za ucenike
u poslovnim subjektima

Ugovori sadrze finansijsku
podrsku za ucenike

CILJ 2

DALJI RAZVOJ
OSIGURANJA

KVALITETA U SKLADU
SA EVROPSKIM OKVIROM
ZA OSIGURANJE
KVALITETA U STRUCNOM
OBRAZQVANJU | OBUCI
(EQAVET)
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2.1. Stanje i izazovi u oblasti osiguranja
kvaliteta u BiH

spostavljanje koherentnog sistema osiguranja kvaliteta

strucnog obrazovanja i obuke u skladu sa preporukama

EQAVETA kljucno je za relevantnost i pouzdanost stru¢nog

obrazovanja i obuke za trziste rada i pojedinca, razvoj vje-
Stina i kompetencija koje ¢e omoguditi zaposljavanje i cjelozivotno
ucenje.

U Programu ekonomskih reformi za 2018. - 2020. godinu’ u oblasti
Obrazovanje i vjestine navedeno je da je “osnovna politika da BiH
radi na daljnjem poboljSanju kvaliteta svih vrsta i nivoa obrazovanja”.
Okvirnim zakonom o srednjem strucnom obrazovanju i obuci u
Bosni i Hercegovini propisano je da se u srednjem obrazovanju i
obuci osiguranjem kvaliteta bave nadlezne obrazovne vlasti,
pedagoski zavodi i obrazovne ustanove. Nastavni plan i program za
srednje strucno obrazovanje i obuku donosi nadlezni ministar
obrazovanja.

Nadlezne obrazovne vlasti u Bosni i Hercegovini, uz podrsku EU
projekta “Razvoj kvalifikacijskog okvira za cjeloZivotno ucenje”, su
zapocele provodenje procesa osiguranja kvaliteta u skladu sa
Evropskim okvirom za osiguranje kvaliteta u stru¢nom obrazovanju
i obuci (EQAVET). U okviru istog projekta uraden je i “Priru¢nik za
osiguranje kvaliteta u stru¢nom obrazovanju i obuci”®. Prirucnik
sadrzi dijelove: Standardi osiguranja kvaliteta stru¢nog obrazovanja
i obuke; Priru¢nik za sprovodenje samoevaluacije ustanova;
Prirucnik za sprovodenje eksterne evaluacije ustanova; Prirucnik
za sprovodenje evaluacije na nivou sistema; Standardi obuke za
eksterne evaluatore i Smjernice za evropski sistem kreditnih
bodova u stru¢nom obrazovanju i obuci-ECVET. Takoder je Akcionim
planom za razvoj i provodenje kvalifikacijskog okvira u BiH za period
2014. - 2020. godine definisano i osiguranje kvaliteta: "Osiguranje

kvaliteta predstavlja sistem i procedure koje se primjenjuju u cilju
oCuvanja dogovorenih standarda proizvoda i usluga, ukljucujuci i
njihovo kontinuirano poboljSanje”.

2.2. Oblasti djelovanja (prioritetne oblasti)

0 kvalitetu stru¢nog obrazovanja i obuke se moZe govoriti na dva
nivoa: nivou funkcionisanja sistema i nivou funkcionisanja obrazovnih
ustanova (Skola), odnosno organizatora stru¢nog obrazovanja i
obuke’. Kada se govori o kvalitetu funkcionisanja sistema, razmatraju
se razlicite dimenzije kvaliteta obrazovanja i obuke koje odraZavaju
stratesku viziju stru¢nog obrazovanja i obuke koji pokazuju efekti-
vnost, efikasnost sistema i usmjerenost na kvantitativno mjerljive
ishode obrazovnog rada i efekte na trziStu rada. Kada se posmatra
kvalitet funkcionisanja ustanove, posmatraju se aspekti kvaliteta u
pogledu osiguranja kvaliteta odgovarajuceg za ustanovu, provo-
denje procesa internog utvrdivanja kvaliteta nastave i dostizanja
ishoda, zaposljivosti ucenika nakon zavrSetka Skole i dr. Ova dva
nivoa kvaliteta obrazovanja su medusobno povezana, kompleme-
ntarna buduci da se pokazatelji kvaliteta obrazovanja najjasnije vide
na nivou postignucéa ucenika i rezultat su obrazovnog rada.

Kada se govori o sveobuhvatnom sistemskom okviru, osiguranje
kvaliteta treba imati u vidu osnovne Cinioce koji direktno uticu na
kvalitet obrazovanja na ulasku u sistem obrazovanja, u toku procesa
obrazovanja i na zavrsetku obrazovanja, odnosno vrednovanja rezul-
tata.

2.2.1. Ulazne informacije-Osiguranje kvaliteta na pocetku
obrazovnog procesa

Sve ustanove/Skole koje obrazuju mlade i odrasle, koje izdaju javne
obrazovne isprave, treba da budu akreditovane u skladu sa jasno
definisanim kriterijima u pogledu materijalno-tehnickih, kadrovskih

”Program ekonomskih reformi za 2018.-2020. godinu (ERP BiH 2018-2020), http://www.dep.gov.ba/naslovna/?id=1881
8 IPA program Evropske Unije za Bosnu i Hercegovinu: Razvoj kvalifikacijskog okvira za cjeloZivotno u&enje, EuropeAid/134310/DH (Prirugnik za osiguranje kvaliteta u struénom obrazovaniju i obuci)

7 Ibid
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i drugih uslova. Potrebno je osigurati procedure za akreditaciju
ustanova/skola, buduci da ovi elementi nisu dio prakse. Uslovi za
osnivanje javnih i privatnih Skola treba da budu isti kako bi se
polaznicima osiguralo kvalitetno obrazovanje bez obzira na tip
ustanove. Akreditacija ustanova je garancija kvaliteta obrazovnog
procesa.

Neophodna je sistemska eksterna evaluacija rada akreditovanih
ustanova strucnog obrazovanja i obuke upotrebom odgovarajucih
indikatora kroz rad strucnih tijela koja provode eksternu evaluaciju
tijela koja provode eksternu evaluaciju su takoder podlozna reviziji
koju obavljaju nadlezne obrazovne vlasti prema definisanim procedu-
rama.

Nastavni planovi i programi koji se realizuju u akreditovanim usta-
novama treba da budu usaglaseni sa potrebama trzista rada,
pripremljeni u skladu sa odgovaraju¢im standardima zanimanja i
temeljeni na ishodima ucenja i klju¢nim kompetencijama. Evaluacija
nastavnih planova i programa potrebna je kako bi se utvrdilo da
njihov sadrzaj i koncept omogucavaju ostvarivanje postavljenih cilje-
va i ishoda ucenja, a u skladu sa rezultatima evaluacije bi se
planirala njihova revizija.

Standardi zanimanja na osnovu kojih se pripremaju standardi
kvalifikacija sa ishodima ucenja i nastavni planovi i programi treba da
se razvijaju i uz ucesce i saradnju relevantnih partnera (predstavnika
poslodavaca, komora, sektorskih organizacija, sektora obrazovanja
i drugih). Za ukljucivanje partnera u razvoj standarda zanimanja i
reviziju postojecih ili razvoj novih kvalifikacija potrebno je stvoriti
sistemske pretpostavke koje bijasno definisale uloge i odgovornosti
pojedinih partnera. Na taj nacin proces utvrdivanja potreba za
kvalifikacijama i vjeStinama i predvidanje potreba za obukom i razvoj
kvalifikacija postaje transparentan, kvalifikacije relevantne, obrazovni
sistem efikasniji u odgovoru na potrebe trzista rada. Formiranje
stalnih ili ad hoc sektorskih vijeca (odbora, komisija) na partnerskoj
osnovi od obrazovnih vlasti u saradnji sa udruzenjima/ komorama je
praksa koja se pokazala uspjesnom u razli¢itim zemljama. Ukljuci-
vanje tripartitnih savjetodavnih vije¢a u utvrdivanje potreba za
kvalifikacijama moze dati dodatnu vrijednost procesu razvoja
kvalifikacija u obimu koji omogucavaju propisi.

NN\~
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Nastavu treba da realizuju nastavnici odgovarajuceg profila i nivoa
obrazovanja, u skladu sa nastavnim programom. Nastavnicima
mora biti dostupno stalno strucno usavrsavanje.

2.2.2. Osiguranje kvaliteta u procesu obrazovanja i obuke

Temelj efikasnog upravljanja kvalitetom u obrazovanju opcenito, pa
tako i u stru¢nom obrazovanju i obuci, ¢ini tzv. PDCA metodologija,
koja je takode poznata kao Demingov krug. Ova metodologija s ciljem
upravljanja i kontinuiranog poboljSanja kvaliteta u obrazovanju se
primjenjuje na sve procese i oslanja se na Cetiri koraka/pravila:

1. Planiraj [PLAN): Identifikovanje i definisanje ciljeva i procesa
potrebnih za postizanje Zeljenog rezultata;

2. Uradi [DO): Provodenje plana, realizovanje procesa i aktivnosti;

3. Provjeri [CHECK): Analiza rezultata prikupljenih i izmjerenih pod
korakom “uradi” i usporedba sa ocekivanim rezultatima koji su
postavljeni u koraku “planiraj”. Za naredni korak “djeluj” potrebno
je analizirati postojece razlike izmedu njih;

4. Djeluj [ACT): Definisanje korektivnih mjera za prevazilaZenje razlika
izmedu stvarnog i planiranog rezultata i analiza uzroka razlika sa
ciljem uspostavljanja efikasne i kontinuirane realizacije procesa u
sistemu upravljanja kvalitetom.

Takoder, u kontekstu procesa osiguranja kvaliteta i u stru¢nom
obrazovanju i obuci iznimno vaznu ulogu imaju instrumenti
samoevaluacija i eksterna evaluacija, te adekvatna analiza njihovih
rezultata. Naime, samo adekvatnom analizom i uz koriStenje
dobijenih rezultata svih nivoa nadleznih vlasti, ali prije svega od
samih Skola, moZe se postici poboljSanje kvaliteta. Da bi se utvrdio
kvalitet obrazovnog rada u ustanovi, potrebno je sagledati uslove u
kojima ustanova radi, procese koji se u njoj odvijaju i rezultate,
odnosno ishode koje ustanova ostvaruje. Prethodno navedeno je i
osnov za definisanje kljucnih oblasti kvaliteta i standarda kvaliteta.
Standardi kvaliteta sa definisanim indikatorima i deskriptorima su
takoder osnov za internu evaluaciju (samoevaluaciju] i eksternu
evaluaciju rada ustanove. Internu evaluaciju realizuju zaposleni u
ustanovi prema standardima i utvrdenim indikatorima u cilju
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osiguranja kvaliteta. Istrazivanja su pokazala da se najbolji rezultati
u unapredenju kvaliteta rada ustanove i procesa nastave postizu
kombinovanjem eksterne i interne evaluacije, Sto je i praksa u
zemljama Evropske unije. Takav pristup proizilaziiiz EQAVET okvira.
Prirucnik za osiguranje kvaliteta u stru¢nom obrazovanju i obuci u
BiH'" sadrzi sedam standarda kvaliteta koje su dogovorile nadlezne
obrazovne vlasti i drugi partneri koji su radili na njegovom razvoju.
Standardi kvaliteta su: Upravljanje i rukovodenje ustanovom;
Ucenje i poducavanje; Ucenicka postignuéa; Podrska ucenicima;
Organizacija i sadrzaj nastavnih planova i programa; Ljudski i fizicki
resursi; Sistemi i procesi osiguranja kvaliteta. Za svaki standard
razvijeni su indikatori praceni prikupljanjem dokaza za njihovo
postizanje. Fokus standarda je na osiguranju kvaliteta vezanog za
ucenje i poucavanje u stru¢nom obrazovanju i obuci, ukljucujudi
okruZenje za ucenje i relevantne veze sa trziStem rada. Standardi za
interno osiguranje kvaliteta podrazumijevaju stratesko planiranje i
izradu razvojnih planova skole za period od 3-5 godina.

Prirucnik za osiguranje kvaliteta u stru¢nom obrazovanju i obuci u
BiH'" predstavlja dobru osnovu za osiguranje kvaliteta strucnog
obrazovanja i obuke i vodic za sve nadlezne obrazovne i druge vlasti
koji ¢e temeljne principe ugraditi u pravilnike koji, izmedu ostalog,
definiSu i osiguranje kvaliteta, Sto ¢e omoguciti realizaciju procesa
interne i eksterne evaluacije, u skladu sa preporukama iz EQAVET.

Eksternu evaluaciju organizuju i sprovode pedagoski zavodi, odnosno
ministarstva ukoliko zavodi ne postoje. Ona treba da se sprovodi
najmanje jednom u Cetiri godine, u skladu sa godiSnjim planom
evaluacije. Po potrebi, u zavisnosti od ocjena ili na obrazlozeni prije-
dlog zainteresovane strane, eksterna evaluacija se moze realizovati i
Cesce. Eksternu evaluaciju mogu obavljati samo evaluatori koji, pored
propisanih uslova za nastavnika, imaju zavrSen poseban program
obuke za eksterne evaluatore.

U postupku eksterne evaluacije za analizu rezultata ustanove,
evaluatori uzimaju na uvid podatke i izvjeStaje iz baza podataka
postignuéa ucenika po klasifikacionim periodima i na eksternoj

1%1bid
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provjeri znanja; brojnog stanja ucenika, odnosno ucenika sa
posebnim potrebama i nastavnika odnosno strucnih saradnika;
napustanje procesa obrazovanja i drugih podataka znacajnih za
odredenu ustanovu. Takoder, za eksternu analizu bitne su informacije
dobijene iz Skolskog razvojnog plana (s posebnim osvrtom na
aspekt razvoja kvaliteta), te rezultati samoevaluacije.

Ustanove treba da jacaju kapacitete za sprovodenje interne
evaluacije, te kapacitete za razvoj kvaliteta unutar Skole. Formiranje
Skolskih timova za kvalitet je prvi korak u tom procesu.

Aktivnosti koje doprinose daljem razvoju osiguranja kvaliteta su:
P> Osigurati podsticajno okruZenje za nastavu i ucenje. Potrebno je
da nastavnici budu osposobljeni za primjenu razlicitih metoda
nastave. Ucenje temeljeno na radu, u svim oblicima, treba da je u
fokusu pri planiranju realizacije nastave. Pristupi ucenju treba da
budu razliciti (da povezuju praksu i teoriju, da ukljucuju kljucne
kompetencije, da podsticu samostalnost i kreativnost ucenika,
vrénjacko ucenje, da promovisu ucenje uz rad u svim oblicimal.
Odgovarajuca infrastruktura u Skoli koja prati nove tehnoloske
zahtjeve, savremeni nastavni materijali, ICT u nastavi i dostupni
otvoreni digitalni obrazovni resursi su faktori koji uticu na
unapredenje okruzenja za nastavu i ucenje.

P> Omoguciti postizanje ishoda ucenja svim ucenicima, ukljucujudi
ucenike koji su u riziku od napustanja obrazovanja i ucenike sa
posebnim potrebama. Posebno je vazno pratiti redovno pohadanje
nastave kako bi se sprijeCilo napustanje obrazovanja i osipanje
ucenika. Da bi ustanova zadovoljila Sirok spektar obrazovnih i
drugih potreba ucenika, potrebna joj je podrska, kako sa nivoa
obrazovnih vlasti, tako i okruzenja u kome se ustanova nalazi,
lokalne zajednice i partnera u njoj. Efikasna partnerstva i saradnja
na nivou sistema i lokalne zajednice su klju¢ne za ostvarivanje
kvaliteta rada ustanove. Partneri iz lokalne zajednice su druge
obrazovne ustanove, fakulteti, poslovni subjekti, udruzenja nastavnika,
omladinske i druge organizacije.

N 7

P> Kako bi se osiguralo dostizanje postavljenih ishoda ucenja,
potrebno je u kontinuitetu pratiti napredovanje ucenika u znanjima,
vjestinama, stavovima i kompetencijama i identifikovati Cinioce koji
uticu na nedovoljan nivo postignuca ucenika. Objektivna procjena rada
nastavnika, bazirana na dokazima, kontinuirano samovrednovanje i
saradnja sa drugima, uz eksternu evaluaciju, daje nastavniku jasnu
sliku 0 onom Sto stvarno jeste i Sta treba da unaprijedi u svom radu.

2.2.3. Informacije o rezultatima obrazovanja - Osiguranje
kvaliteta na zavrsetku obrazovanja

Ustanove posjeduju znacajan obim kvantitativnih podataka. Pored
podataka o postignuc¢ima ucenika, ustanove posjeduju i podatke o
socioekonomskom polozaju ucenika, izostajanju ucenika sa nastave,
odgojnim mjerama, uspjehu u prethodnom obrazovanju, Sto ce
omoguciti ustanovama/osoblju da prepoznaju izazove i mjere
intervencije ukoliko je potrebno. Smanjenju osipanja ucenika i
skrivenom osipanju (tamo gdje ucenik ima veliki broj izostanaka)
treba posvetiti posebnu paznju.

Ustanova treba da kontinuirano prikuplja, prati i analizira podatke
o postignuc¢ima ucenika po predmetima, odjeljenjima i razredima
tokom nastavne godine (klasifikacioni periodi, polugodiste, kraj
nastavne odnosno Skolske godine) kao i eksterne provjere znanja,
analizira ih i planira i provodi mjere s ciljem boljih postignuca
ucenika. Pored ostalih mjera, ustanova daje podrsku uceniku kroz
organizaciju dopunske i dodatne nastave za ucenike koji ostvaruju
nedovoljan napredak u nastavi kao i za one koji postizu izuzetne
rezultate.

Rezultate sa ispita na zavrSetku obrazovanja ustanova analizira i
usporeduje sa onim tokom Skolovanja. Ukoliko je moguce, u provjeru
postignuca ucenika neophodno je ukljuciti predstavnike poslovnih
subjekata, prije svega u provjeru prakticnih vjestina ucenika.

Potrebno je definisati mehanizme radi sakupljanja i analize
informacija i podataka o tranziciji i zaposljavanju ucenika koji zavrse
strucno obrazovanje. Ove informacije treba kombinovati sa informa-
cijama o uspjehu ucenika i koristiti ih za koncipiranje obrazovne
ponude i utvrdivanje prioriteta u razvoju kvalifikacija, za reviziju
standarda i sadrzaja i obima programa, za jacanje sluzbi karijernog

NN\~
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vodenja i savjetovanja, potreba za obukom nastavnika i dr.

Kljucna uloga strucnog obrazovanja i obuke je da omogudi ucenicima
dostizanje znanja, vjestina i kompetencija, potrebnih pojedincima,
ekonomiji i drustvu u cjelini. Da bi se to ostvarilo, oni koji kreiraju
obrazovne politike treba da ciljeve temelje na indikatorima na osnovu
kojih ¢e se izgraditi operativan, funkcionalan sistem upravljanja
podacima i informacijama. Indikatori omoguéavaju mjerenje rezul-
tata strucnog obrazovanja i obuke u odnosu na postavljene ciljeve.
Podaci i informacije treba da su tacni, azurirani, njihova analiza treba
da bude osnov za postavljanje novih ciljeva i za poboljanje (efikasnosti
i efektivnosti] struénog obrazovanja i obuke. Osiguranje kvaliteta
podrazumijeva verifikaciju pouzdanosti sakupljenih podataka i infor-
macija.
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2.3. Prioriteti i aktivnosti (2021.-2030.)
Cilj 2 Riga zakljucaka

‘ Aktivnosti Odgovorne institucije Indikatori

Institucionalno
osiguranje kvaliteta

Osiguranje kvaliteta
u procesu
obrazovanja

24

Sprovoditi akreditaciju svih ustanova
(8kola) koje pruzaju usluge obrazovanja u
podrucju stru¢nog obrazovanja i obuke

Razvijati efikasne sisteme razvoja
kvaliteta zajednickim mjerilima kvaliteta,
deskriptorima i indikatorima

Jacanje kapaciteta za efikasno osiguranje
kvaliteta u Skolama - na nivou skole i
nadleznih vlasti

Provoditi eksternu evaluaciju kvaliteta
rada ustanove

Definisati pravilnicima provodenje
eksterne evaluacije

Izraditi strateSke planove obrazovne
ustanove (Skole) za period 3-5 godina i
godisnje planove za razvoj kvaliteta

Provoditi internu evaluaciju ustanove
prema utvrdenim standardima i
odgovarajuéim indikatorima

Formirati Skolske timove za kvalitet i
procese

Utvrditi procedure za razvoj standarda
zanimanja i standarda kvalifikacija

Razvijati standarde zanimanja u saradnji
sa predstavnicima poslodavaca, komora,
sektorskih vijec¢a i obrazovanja

Razvijati NPP u skladu sa standardima
zanimanja i standardima kvalifikacija
temeljenim na ishodima ucenja i kljuc¢nim
kompetencijama

nadlezne obrazovne vlasti

nadlezne obrazovne vlasti

nadlezne obrazovne vlasti; obrazovne

institucije

nadlezne obrazovne vlasti; pedagoski

zavodi

nadlezne obrazovne vlasti

obrazovne institucije

obrazovne institucije

obrazovne institucije

PPZ; nadlezne obrazovne vlasti

PPZ; nadleZne obrazovne vlasti;
poslodavci

PPZ; nadlezne obrazovne vlasti;
poslodavci

Sve ustanove koje pruzaju usluge
stru¢nog obrazovanja i
akreditovane obuke

Sistem osiguranja kvaliteta
uspostavljen u skladu sa
EQAVETOM

Kapacitet obrazovnih ustanova i
nadleznih obrazovnih vlasti ojacan

Eksterna evaluacija kvaliteta rada
se provodi

Pravilnici izradeni

Strateski planovi ustanova
razvijeni

Interna evaluacija se sprovodi
prema sistemu osiguranja
kvaliteta

Uspostavljeni Skolski timovi za
kvalitet

Utvrdene procedure

Uspostavljena saradnja sa
partnerima za razvoj standarda
zanimanja i kvalifikacija

NPP razvijeni u skladu sa
standardima zanimanja i
kvalifikacija na temelju ishoda
ucenja i kljucnih kompetencija

2025. - 2030.
2025. - 2030.
2021. - 2030.
2025. - 2030.
2025. - 2030.
2021. - 2023.
2021. - 2023.
2021. - 2023.
2021. - 2023.

kontinuirano

kontinuirano

[

Osiguranje kvaliteta

u procesu
obrazovanja

Vrednovanje na
kraju obrazovanja
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Pratiti rad ustanova koje realizuju NPP
kroz proces eksterne evaluacije

Organizovati obuku za eksterne evaluatore

Organizovati redovno strucno
usavrsavanje za nastavnike, menadzment
ustanove i mentore u preduzecu

Omoguditi postizanje ishoda ucenja
Pratiti pohadanje nastave

Pratiti napredovanje ucenika u znanjima,
vjestinama i kompetencijama

Analizirati rezultate ispita na zavrsetku
obrazovanja

Uspostaviti mjere intervencije ukoliko je
potrebno (dopunska nastava, odgojne
mjere i sli¢no)

Ukljuciti predstavnike poslovnih subjekata
u provjeru postignuca ucenika

Uspostaviti povjerenstva za provjeru
postignuéa ucenika

Definisati uslove za povjerenstva za
provjeru postignuca

Definisati mehanizme za sakupljanje
podataka o tranziciji i zaposljavanju
ucenika koji zavrse obrazovanje

Analizirati podatke o tranziciji i
zaposljavanju

nadlezne obrazovne vlasti

nadlezne obrazovne vlasti; PPZ

nadlezne obrazovne vlasti; PPZ

nadlezne obrazovne vlasti

nadlezne obrazovne vlasti; obrazovne
institucije

nadlezne obrazovne vlasti; obrazovne
institucije

obrazovne institucije; PPZ; nadlezne
obrazovne vlasti

obrazovne institucije; PPZ

obrazovne institucije; PPZ; poslovni
subjekti

obrazovne institucije; PPZ; poslovni
subjekti

obrazovne institucije; PPZ; poslovni
subjekti

nadlezne obrazovne vlasti u saradnji sa
relevantnim institucijama

nadlezne obrazovne vlasti u saradnji sa
relevantnim institucijama

Provedene eksterne evaluacije

Provedene obuke

Provedeno usavrsavanje svih
sudionika u procesu strucnog
obrazovanja

Ucenici pokazuju bolje rezultate

Smanjen broj napustanja i
osipanja ucenika

Znanje, vjestine i kompetencije su
unaprijedene

Analiza rezultata se koristi
za unapredenje rada

Uspostavljene mjere intervencije

Predstavnici poslovnih subjekata
ucestvuju u provjeri postignuca
ucenika

Povjerenstva za provjeru
postignuca uspostavljena

Uslovi definisani za povjerenstva
za provjeru postignuca ucenika

Podaci o tranziciji i zaposljavanju
se sakupljaju

Analize se koriste za
prilagodenost programa shodno
potrebama trzista rada

2025.-2030.

2021.-2030.

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

2025.-2030.

2025.-2030.

2025.-2030.

2029.-2030.

2029.-2030.
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3.1. Stanje i izazovi u oblasti povecanja
dostupnosti strucnog obrazovanja i obuke
I kvalifikacija za sve

eforma nastavnih planova i programa za struc¢no obrazo-

vanje i obuku u Bosni i Hercegovini se provodi od 1998.

godine uz podrsku projekata od kojih je vecinu finansirala

Evropska unija. Programi su sve vise modularni, uvode se
ishodi ucenja. U dokumentu Popis i analiza postojecih strucnih
kvalifikacija u Bosni i Hercegovini'? navedeno je: ,Ukupno 1.155
strukovnih kvalifikacija, od kojih se 836 formalno, stice u srednjim
strucnim skolama, dok se 310 stice kroz programe cjelozivotnog
ucenja. Strukovne kvalifikacije na nivoima 3 i 4 su klasificirane u 13
porodica zanimanja®™. 42,9% prikupljenih kvalifikacija na nivoima 3i 4
su temeljene na ishodima ucenja. Ishodi ucenja su obavezan
element i zahtjev za svaku od kvalifikacija kako bi ona mogla biti
uvrstena u kvalifikacijski okvir. Ishodi ucenja u nastavnim
planovima i programima za 419 pomenutih kvalifikacija postoje
samo na nivou modula, ali ne i kao izlazni profil cijele kvalifika-
cije™

Znacajan iskorak u reformi struc¢nog obrazovanja i obuke i
obrazovnog sistema u Bosni i Hercegovini ucinjen je 2011. godine
kada je Vijece ministara Bosne i Hercegovine donijelo Odluku o
usvajanju Osnova kvalifikacijskog okvira u Bosni i Hercegovini'®.
Osnovama kvalifikacijskog okvira u Bosni i Hercegovini se stvara
preduslov za izradu Kvalifikacijskog okvira u Bosni i Hercegovini, koji
treba da poveze prethodne, sadasnje i buduce rezultate ucenja, da ih
postavi u medusobne odnose unutar Bosne i Hercegovine, ali i
Evropskog kvalifikacijskog okvira i evropskog obrazovnog prostora’.
Usvojen je i Akcioni plan za izradu i provodenje kvalifikacijskog okvira
u Bosni i Hercegovini za period 2014. - 2020."

12 Popis i analiza postojecih struénih kvalifikacija u Bosni i Hercegovini (BiH), ETF, 2017.
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3.2. Oblasti djelovanja (prioritetne oblasti)

Kako bi se izgradio fleksibilan sistem struc¢nog obrazovanja i obuke,
uskladen sa potrebama trzista rada i pojedinca baziran na ishodima
ucenja, potrebno je unaprijediti mehanizme za istrazivanje potreba
trziSta rada. U istrazivanju potreba trzista rada mogu se koristiti
metode kao Sto su strukturirani intervjui, upitnici, fokus grupe i
drugo, kao i analize i preporuke tripartitnih savjetodavnih vijeca i
podaci o demografskim trendovima, nezaposlenosti, ukljucujudi i
informacije o zaposljavanju onih koji su zavrsili programe strucnog
obrazovanja. Za istrazivanje i predvidanje potreba trziSta rada mogu
se koristiti analize o trendovima i predvidanju potreba trzista rada koje
pripremaju relevantne medunarodne organizacije i tijela (Meduna-
rodna organizacija rada, Evropska komisija, CEDEFOP, ETF i drugi).

Rezultati istrazivanja su osnov za reviziju postojecih i pripremu
novih kvalifikacija razlicitih nivoa i tipova kako bi obrazovna ponuda
zadovoljila zahtjeve trziSta rada i razlicitih ciljnih grupa. Ove
postupke sprovode nadlezne obrazovne vlasti u saradnji sa
udruzenjima poslodavaca, komorama, sektorskim udruzenjima,
sluzbama za zapos$ljavanje, agencijama za obrazovanje i drugim
zainteresovanim partnerima. Procedure i smjernice date su u
dokumentu Prirucnik za unapredenje kvalifikacija u stru¢nom
obrazovanju i obuci'®. Potrebno je organizovati obuku c¢lanova
radnih grupa koji ucestvuju u pripremi standarda zanimanja,
standarda kvalifikacija i nastavnih planova i programa.

U pripremi nastavnih planova i programa strucnog obrazovanja treba
imati u vidu da ih treba pripremati tako da ucenicima sa posebnim
potrebama bude omogucéeno postupno sticanje kvalifikacije, i po
potrebi, prilagoditi ih individualnim potrebama ucenika, u skladu sa
unaprijed definisanim procedurama.

Potrebno je sprovesti informativne i promotivhe kampanje kako bi

13 Ibid: Klasifikacija porodica zanimanja se odnosi na klasifikaciju kvalifikacija na 13 kvalifikacijskih oblasti. Dokument uklju€uje ukupno 100 struénih kvalifikacija na nivoima 3 i 4, razvijene 2004. godine i nije

azuriran.
% Ibid

15 0dluka o usvajanju osnova kvalifikacijskog okvira u Bosni i Hercegovini, “Sluzbeni glasnik BiH", br. 31/11i 39/12.

16 |bid

'7 Akcioni plan za izradu i provodenje kvalifikacijskog okvira u Bosni i Hercegovini za period 2014. - 2020., ,.SluZzbeni glasnik BiH", broj 28/15.
'8 |PA program Evropske Unije za Bosnu i Hercegovinu: Razvoj kvalifikacijskog okvira za cjeloZivotno u€enje, EuropeAid/134310/DH, Priruénik za unapredenje kvalifikacija u struénom obrazovanju i obuci
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svi zainteresovani imali priliku da se upoznaju sa moguc¢nostima
koje nudi obrazovni sistem: o obrazovnoj ponudi, uslovima za
sticanje kvalifikacija, programima koji su podrska licnom razvoju
pojedinca i cjelozivotnom ucenju, o ustanovama koje realizuju
nastavne planove i programe strucnog obrazovanja, programe
obuke neformalnog ucenja, mogucnostima zaposljavanja nakon
zavrsetka pojedinih programa i drugom. Takoder je potrebno jacati
usluge efikasnog karijernog vodenja i savjetovanja sa posebnim
naglaskom na prelaz izmedu osnovnog obrazovanja i strucnog
obrazovanja i obuke, te stru¢nog obrazovanja i obuke i trzista rada.

Ishodi ucenja i njihovo grupisanje u jedinice ishoda ucenja i
kvalifikacije omogucavaju postupnost u sticanju kvalifikacija kao i
priznavanje neformalnog obrazovanja, informalnog i samousmje-
renog ucenja. Za proces priznavanja prethodnog ucenja, nezavisno
od konteksta sticanja, neophodno je definisati nadleznosti partnera
u tom procesu, postupke priznavanja, uslove za ispitivaca, uslove
za ustanovu koja sprovodi proces priznavanja. Dokument [ispitni
katalog) na osnovu kojeg se vrsi provjera, u kome se definisu ishodi
ucenja za odredenu kvalifikaciju ili njen dio i kriteriji provjere, treba
da je odobren od nadlezne obrazovne vlasti.

Svi koji zele da vrednuju svoja informalno stecena znanja ne moraju
pohadati program obuke za odrasle.

Ukoliko im je potrebna obuka, mogu pohadati program koji je
takoder uraden na osnovu standarda zanimanja i kvalifikacije.
Trajanje programa obuke treba da se prilagodi prethodnom
iskustvu polaznika, Sto se utvrduje na pocetku realizacije programa,
a ukoliko su u postupku priznavanja neformalnog obrazovanja i
informalnog ucenja uvazeni principi osiguranja kvaliteta, isprava
koju je pojedinac stekao treba se uvaziti u nastavku obrazovanja i
sticanju potpune kvalifikacije.
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Prioritet

Dostupnost
strucnog
obrazovanja

Kvalifikacije
za sve

Aktivnosti

Redovno analizirati potrebe trzista rada

Organizovati kampanje za ucenike,
roditelje i druge ciljne grupe o primjeni
novih tehnologija, digitalizacije, klju¢nih
kompetencija u stru¢nom obrazovanju

Osigurati usluge karijernog vodenja i
savjetovanja u osnovnim i srednjim
Skolama

Vrsiti reviziju postojecih kvalifikacija i
razvijati nove kvalifikacije prema
Evropskom kvalifikacijskom okviru

Osigurati ravnotezu izmedu vjestina
potrebnih za odredeni posao i kljucnih
kompetencija

Razvijati modularne i fleksibilne NPP

Prilagoditi NPP za ucenike sa
potesko¢ama u razvoju

Provoditi postupke priznavanja
neformalnog obrazovanja, informalnog i
samousmijerenog ucenja

Definisati nadleZnosti u postupku
priznavanja za ispitivace i ustanove

Odgovorne institucije

Indikatori

Analize o potrebama dostupne

Kampanje organizovane

Karijerno savjetovanje se provodi

Broj novih kvalifikacija uskladenih
sa potrebama trZista rada

Osigurane relevantne kvalifikacije

Razvijeni modularni i fleksibilni
NPP

Prilagodeni NPP za ucenike sa
poteskocama u razvoju

Provode se postupci priznavanja
neformalnog obrazovanja i
informalnog i samousmjerenog
ucenja

Definisane nadleznosti u postupku
priznavanja

Period
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KLJUCNE
KOMPETENCIJE
U INICIJALNOM |
KONTINUIRANOM
STRUCNOM
OBRAZOVANJU

| OBUCI
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4.1. Stanje i izazovi u oblasti kljucnih
kompetencija u stru¢nom obrazovanju
i obuci

lju¢ne kompetencije su postale dio EU okvira obrazovnih

politika 2006. godine donosSenjem Evropskog referentnog

okvira kljucnih kompetencija za cjeloZivotno ucenje, kojeg

su u formi Preporuke usvojili Parlament EU i Vijece EU. EU
referentni okvir je identifikovao osam klju¢nih kompetencija', koje
su kombinacija znanja, vjestina i stavova, neophodnih za obrazovanje
svih pojedinaca u cilju profesionalnog i licnog razvoja, aktivnog
ucesca u ekonomiji i drustvu, socijalne inkluzije, zaposljivosti i
zaposljavanja. Nakon evaluacije dvanaestogodisnjeg provodenja
politika klju¢nih kompetencija u evropskom obrazovnom prostoru,
EU je 2018. godine donijela Revidirani okvir klju¢nih kompetencija
za cjelozivotno ucenje?.

Osam kljucnih kompetencija, identifikovanih Evropskim referentnim
okvirom su:

1. komunikacija na maternjem jeziku (2006.) - kompetencija pisme-
nosti (2018.);

2. komunikacija na stranom jeziku (2006.) - kompetencija visejezi-
¢nosti (2018.);

3. matematicka pismenost i osnovne kompetencije iz nauke i
tehnologije (2006.) - matemati¢ka kompetencija i kompetencija u
prirodnim naukama, tehnologiji i inZinjerstvu - STEM (2018.);

4. digitalna kompetencija;

5. ucenje kako se uci (2006.) - licna i socijalna kompetencija i kompe-
tencija ucenja kako uciti (2018.);

6. socijalna i gradanska kompetencija;

7. preduzetnistvo i smisao za inicijativu (2006.) - preduzetnicka
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kompetencija (2018.);
8. kulturno izrazavanje (2006.) - kompetencija kulturne svijesti i
izrazavanja (2018.).

Kljucne kompetencije i osnovne vjestine potrebne su za ukljucivo
obrazovanje i cjelozivotno ucenje, za licno ispunjenje i razvoj,
zaposljivost, socijalnu ukljucenost i aktivno gradanstvo.

Agencija za predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje BiH (u
daljem tekstu APQOSO] je u saradnji sa nadleznim obrazovnim
vlastima definisala 10 klju¢nih kompetencija i Zivotnih vjestina u
skladu sa EU referentnim okvirom klju¢nih kompetencija (dodate
su joS dvije u odnosu na EU okvir: tjelesno-zdravstvena i kreativno-
produktivna kompetencija).

Bosna i Hercegovina je ostvarila znacajan napredak u integraciji
klju¢nih kompetencija, osobito preduzetnicke i gradanske klju¢ne
kompetencije, medutim postoje potrebe za daljnjim ubrzanjem i
unapredenjem koje zahtijeva brzi tehnoloski razvoj i razvoj drustva u
cjelini. Znacaj kljucnih kompetencija prepoznat je i u Programu eko-
nomskih reformi?!, u kome je navedeno da je u daljnjem poboljSanju
kvaliteta svih vrsta i nivoa obrazovanja ,vazan element daljnja izgra-
dnja i provodenje kvalifikacijskog okvira za cjelozivotno ucenje, Sto
podrazumijeva kvalifikacije bazirane na ishodima ucenja i klju¢nim
kompetencijama koje su relevantne na trzistu rada.

S tim u vezi, jedan od prioriteta je razvijanje i ukljucivanje kljucnih
kompetencija za cjelozivotno ucenje na svim nivoima obrazovanja
sa fokusom na preduzetnicku i digitalnu kompetenciju”.

Osnov za unapredenje kljucnih kompetencija u stru¢nom obrazovanju
i obuci u Bosni i Hercegovini postoji. U Okvirnom zakonu o osnovnom
i srednjem obrazovanju u Bosni i Hercegovini %, u ¢lanu 3. navedeno
je, pored ostalog, podsticanje cjelozZivotnog ucenja. Usvojene su
Osnove kvalifikacijskog okvira u Bosni i Hercegovini i Akcioni plan

1Y Recommendation of the European Parliament and of the Council of 18 December 2006 on key competences for lifelong learning (2006/962/EC)
20COM(2018)24 EUe - Recommendation Key Competences for Lifelong Learning, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)&from=EN.
2 Program ekonomskih reformi za 2018.-2020. godinu (ERP BiH 2018-2020), http://www.dep.gov.ba/naslovna/?id=1881

22 0kvirni zakon o osnovnom i srednjem obrazovanju u Bosni i Hercegovini, Sluzbeni glasnik BiH, 63/08
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za izradu i provodenje kvalifikacijskog okvira u Bosni i Hercegovini
za period 2014. - 2020. Takoder, APOSO je u saradnji sa nadleznim
obrazovnim vlastima uradila dokument ,Zajednicka jezgra nastavnih
planova i programa za kroskurikularno i medupredmetno podrudje
definisano na ishodima ucenja“?. Usvojena su zajednicka jezgra za
osnovno i srednje obrazovanje u Bosni i Hercegovini, temeljena na
ishodima ucenja. U nastavnim planovima i programima, u okviru
modula, navedeni su rezultati u¢enja. Radne grupe koje je formiralo
Odjeljenje za strucno obrazovanje i obuku APOSO, u saradnji sa
nadleznim obrazovnim vlastima i pedagoskim zavodima, razvijaju
nove standarde zanimanja i kvalifikacija.

4.2. Oblasti djelovanja [prioritetne oblasti)

Radi pravilnog razumijevanja klju¢nih kompetencija, u skladu sa
Preporukama o klju¢nim kompetencijama za cjelozivotno ucenje?,
vazno je imati u vidu sljedece:

P Sve klju¢ne kompetencije se smatraju jednako vaznim, svaka od
njih doprinosi uspjeSnom zivotu u drustvu i kretanju na trzistu
rada.

P Klju¢ne kompetencije se mogu primjenjivati u razli¢itim konte-
kstima i u razlic¢itim kombinacijama.

P Kljucne kompetencije se preklapaju i prepli¢u; aspekti kljucni za
jedno podrucje ojacavaju kompetenciju u drugom podrucju.

P> Vjestine, kao Sto su kriticko razmisljanje, rjeSavanje problema,
timski rad, komunikacijske i pregovaracke vjestine, analiticke
vjestine, kreativnost i medukulturne vjestine dio su kljucnih
kompetencija.

Dio podrske struc¢nom obrazovanju i obuci je razvijanje i sticanje
kljucnih kompetencija kod ucenika koje se moze realizovati u vidu:
prepoznavanja uloge i znacaja kljuc¢nih kompetencija u propisima i
strateskim dokumentima; promocije znacaja i razvoja klju¢nih kom-
petencija u stru¢nom obrazovanju i obuci; prepoznavanja kljucnih

2Sluzbeni glasnik BiH, 87/15

kompetencija u standardima kvalifikacija; integrisanja kljucnih
kompetencija u nastavne programe, planiranja i realizacije nastave;
podrske nastavnicima i vrednovanja i evaluacija klju¢nih kompete-
ncija.

4.2.1. Prepoznavanje uloge i znacaja kljucnih kompetencija
u propisima i strateskim dokumentima

Potrebno je uvrstiti kljucne kompetencije u relevantne zakonske i
podzakonske akte kao i obrazovne strategije na svim relevantnim
nivoima na kojim se ti dokumenti donose, Sto ¢e ubrzati integraciju
kljucnih kompetencija u obrazovni proces u ustanovama.

4.2.2. Promocija uloge i znacaja kljucnih kompetencija
u strucnom obrazovanju i obuci

Aktivnosti promocije i znacaja klju¢nih kompetencija za ucenika
treba da budu podrzane od obrazovnih vlasti, planirane i realizovane
na nivou ustanova. Promocija se moze sprovesti kroz razliCite oblike
aktivnosti: takmicenje ucenika, saradnja sa poslodavcima, strucna
podrska nastavnicima, izbor i promocija nastavnika ciji ucenici
postizu znacajne rezultate, razmjena pozitivnih iskustava i praksi
nastavnika i ustanova, on-lajn (on-line) platforme za razmjenu
pozitivnih praksi, razliciti sajmovi, razmjene i mobilnost ucenika,
obiljezavanje Evropskog dana preduzetnistva, Evropske nedjelje
vjestina i drugo.

4.2.3. Kljucne kompetencije u standardima kvalifikacija i
integrisanje kljucnih kompetencija u nove nastavne
programe, u planiranje rada nastavnika i realizaciju
nastave

Jedna ili vise kljuénih kompetencija mogu biti integralni dio
programa predmeta, modula. Sustina je da ucenik svaku od njih
dostize kroz nastavni plan i program kao cjelinu. Opise kljucnih
kompetencija treba u programima predmeta ili modula povezati sa

24COMI(2018)24 EUe - Recommendation Key Competences for Lifelong Learning, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)&from=EN.
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ishodima ucenja, kontekstualizovati, uzimajudi u obzir specifican
sadrzaj poslova odredene profesije, date u standardima zanimanja
i kvalifikacija. Fleksibilnost programa treba da omoguci uvazavanje
promjena u okruzenju i tehnoloskih zahtjeva radi povezivanja sa
onim Sto se uci.

Nastavnici pri planiranju nastave i izboru metoda rada planiraju i kako
pomoci ucenicima da razviju klju¢ne kompetencije. Planiranje nastave
treba da je usmjereno na proces, na aktivnosti ucenika, u skladu sa
njegovim razvojnim potencijalima. Ucenik ima centralnu ulogu, te
kroz aktivnosti koje realizuje i zadatke koje rjesava, stice trajnai pri-
mijenjiva znanja, razvija vjestine i kompetencije. Nastavnik treba da
planira visesmjernu komunikaciju /nastavnik-ucenik, ucenik-nasta-
vnik, uéenik-ucenik).

Nastavnike treba pripremiti na nove uloge imajuci u vidu potrebu
inovativhog pristupa u procesu nastave, bazirane na kompete-
ncijama, od kojih je digitalna kompetencija u vremenu sve vece
digitalizacije nastave najdominantnija. U realizaciji nastave, pristup
temeljen na kompetencijama naglasava procese: razumijevanje i
povezivanja sadrzaja, konstruisanje sistema teorijskih znanja,
njihovu upotrebu kroz razvijanje vjestina i formiranje stavova.
Pristup nastavii ucenju treba biti interdisciplinaran, uz povezivanje
i korelaciju razlicitih predmeta i oblasti.

Podrska razvoju kompetencija su: promocija saradnickog ucenja i
podsticanje ucenika na aktivno uceSce u izgradnji sistema znanja,
na samostalnost, otvorenost prema novom, te radoznalost i kriticko
misljenje.

Nastavni planovi i programi, koji nisu temeljeni na ishodima ucenja
i ne sadrze eksplicitno naznacene kljucne kompetencije, zahtijevaju
osposobljavanje nastavnika da razumiju i uvedu koncept kljucnih
kompetencija, da ih prepoznaju u programima predmeta ili modula
i da primijene metode i oblike rada koji ¢ce pomoci ucenicima da ih
steknu u toku obrazovanja.

Ucenje koje se odvija u razli¢itim okruzenjima, ukljucujuci radno
okruzenje, uz ucesée u istrazivanjima i eksperimentima, projektima,
uz upotrebu digitalnih tehnologija, podstice razvoj kompetencija kod

NN\~
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ucenika. Partnerstvo sa preduzeé¢ima i primjeri dobre prakse su
neophodni za razvoj preduzetnicke kompetencije uz koju se razvija
kreativnost, inicijativnost, timski rad i drugo. Vannastavne aktiv-
nosti, ukljucujuci one iz oblasti sporta, kulture i umjetnosti,
pozitivno uticu na jacanje socijalne ukljucenosti i aktivnog ucesca
ucenika u gradanskom i drustvenom Zivotu.

Poseban znacaj za razvoj kljucnih i stru¢nih kompetencija ima
ucenje temeljeno na radu. Kada ucenici prakticno obrazovanje
realizuju kod poslodavca, u realnom radnom okruzenju, oni se
osposobljavaju za samostalan rad u profesiji za koju se obrazuju.
Pored toga, kroz prakticno obrazovanje ucenici ne razvijaju samo
manuelne ili prakticne vjestine veé sticu sposobnost timskog rada,
snalazenja u novim i nepoznatim situacijama, inicijativnost,
sposobnost rjeSavanja problema. U toku prakticnog obrazovanja
ucenici sti¢u i preduzetnicku kompetenciju i transferzalne vjestine
koje im omogucavaju brze ukljucivanje u posao i lakSu zaposljivost.

Kljucne kompetencije treba integrisati i u programe obrazovanja
odraslih. Saradnja izmedu ustanova na svim nivoima obrazovanja,
ukljucujucii organizatore obrazovanja odraslih, omogucit ¢e cjelovit
pristup obrazovanju i stvoriti dobru osnovu za cjelozivotno ucenje
pojedinca.

4.2.4. Podrska nastavnicima

Potrebno je uvesti izucavanje kljuénih kompetencija u programe
inicijalnog obrazovanja nastavnika na visokoSkolskim ustanovama.

Odgovarajuce inicijalno obrazovanje i stru¢no usavrsavanje nasta-
vnika je klju¢no za sticanje i napredak ucenika u sticanju kljucnih
kompetencija. Neophodno je da nastavnici razumiju, prihvate i budu
u stanju primijeniti koncept integracije klju¢nih kompetencija, da
kljucne kompetencije ne doZivljavaju kao nesto odvojeno (pitanje
posebnog predmetal, te ih stoga ne ukljucuju na zadovoljavajuci
nacin u svoj rad i ne vrednuju.

Zbog prethodno navedenog, potrebno je pripremiti program/e obuke

i prirucnike za postojeée nastavnike sa primjerima kako u nastavu
mogu integrisati kljuéne kompetencije. Poznavanje i realizacija
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koncepta kljucnih kompetencija uti¢e na primjenu razlicitih pristupa
ucenju i integraciji klju¢nih kompetencija u realizaciji nastavnog plana
i programa.

Neophodna podrska nastavnicima u realizaciji inovativnih pristupa
u nastavi i ucenju su odgovaraju¢a materijalno-tehnic¢ka opremlje-
nost Skola, dostupnost udzbenika i drugih materijala nastavnicima
te osposobljenost za primjenu digitalnih tehnologija i upravljanja
informacijama.

Nakon pripreme programa obuke, potrebno je uraditi plan obuke
nastavnika, obuciti trenere, obezbijediti resurse irealizovati obuke
nastavnika, ukljucujuéi i mentore kod poslodavca.

Podrsku nastavnicima pruzit ¢e savjetnici pedagoskih zavoda,
iskusni predavaci sa nastavnickih fakulteta, kao i uprava skole.
Takoder, uzajamno, saradnicko ucenje, razmjena nastavnika izmedu
razlicitih ustanova, ucesce u istrazivanjima, umrezavanje nastavnika,
primjeri dobrih praksi unapreduju kompetencije i autonomiju
nastavnika u planiranju nastave kroz koju ¢e ucenici steéi kljucne
kompetencije.

4.2.5. Vrednovanje kljuc¢nih kompetencija

Nivo dostizanja klju¢nih kompetencija je u slucaju nekih moguce
mijeriti, uzimajuci u obzir njihovu specificnost, te nacin sticanja (kroz
sve predmete, module, projektnim pristupom, kroz vannastavne
aktivnosti, kroz iskustva ucenja uz rad i drugo). Revidirani Evropski
referentni okvir iz 2018. godine podstice njihovo ,dopunjavanje
odgovaraju¢im alatima za dijagnosticku formativnu i sumativnu
procjenu i vrednovanje na odgovaraju¢im nivoima”“.

Osnovni koraci u vrednovanju kompetencija su: analiza kako bi se
utvrdilo koje su klju¢ne kompetencije obuhvacene nacionalnim
testovima i drugim oblicima sumativnog vrednovanja; analiza i
preporuke kako ukljuciti kljucne kompetencije u detaljnije ishode
ucenja koji se mogu tacnije i smislenije vrednovati; analiza i preporuke
kako se prosirenjem obima vrednovanja moze utvrditi nivo razvoja vise
kompetencija; analiza i preporuke kako se nacini vrednovanja mogu
implementirati i Sta je potrebno za podrsku implementaciji.
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U vrednovanju klju¢nih kompetencija mogu se koristiti standardi-
zovani testovi u kojima se pitanja ili teme odnose na aspekte kljucnih
kompetencija, povezani sa predmetima ili modulima, standardizovani
testovi sa osvrtom na socio-emocionalne i gradanske kompetencije,
E-vrednovanje i drugi.

Vrednovanje nivoa dostizanja klju¢nih kompetencija kod ucenika
zahtijeva odgovarajuée kompetencije nastavnika.

Prioritet

Promocija uloge i
znacaja kljucnih
kompetencija u
struénom
obrazovanju

Kljuéne
kompetencije
ukljucene u
standarde
zanimanja,
kvalifikacija i NPP-a
kod planiranja i
realizacije nastave

Aktivnosti Odgovorne institucije

Uvrstiti klju¢ne kompetencije u
odgovarajuce zakonske i/ili podzakonske
akte nadleznih obrazovnih vlasti

Organizovati razmjenu praksi kroz on-lajn
platforme za nastavnike

Organizovati takmicenja za ucenike i
nastavnike

Sudjelovati u EU programima za
razmjenu ucenika u oblasti odredenih
kompetencija

Osigurati da jedna ili vise klju¢nih
kompetencija postanu dio modula ili
programa

Povezati opise klju¢nih kompetencija u
programima i modulima sa ishodima
ucenja

Organizovati obuke za nastavnike o
razumijevanju i ukljucivanju kljucnih
kompetencija u programe i module

Pripremiti prirucnike za nastavnike

Unaprijediti proces nastave novim
tehnoloskim dostignuéima/digitalizacijom

Uvrstiti klju¢ne kompetencije u programe
obrazovanja odraslih

Uvrstiti izucavanje klju¢nih kompetencija
u studijske programe inicijalnog
obrazovanja nastavnika

Indikatori

Prepoznata uloga kljucnih
kompetencija u zakonskim i
podzakonskim aktima

On-lajn platforme u funkciji

Sajmovi, takmicenja se odrzavaju
redovno

Ucenici i nastavnici sudjeluju u EU
programima razmjene

Klju¢ne kompetencije su
ukljucene

Klju¢ne kompetencije su povezane
sa ishodima ucenja

Organizovane obuke/broj obuka

Prirucnici izradeni

Oprema je dostupna Skolama

Klju¢ne kompetencije ukljucene u
programe odraslih

Klju¢ne kompetencije su dio
studijskih programa inicijalnog
obrazovanja nastavnika




Prioritet Aktivnosti Odgovorne institucije Indikatori

\UECLEERTEN T Uvrstiti mjerenje nivoa dostizanja kljucnih | nadleZne obrazovne vlasti; PPZ; U procjeni znanja se vrednuju 2025. - 2030.

kompetencija
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kompetencija u sumativnoj i formativnoj
procjeni

Uvrstiti standardizovane testove za
vrednovanje koji se odnose na aspekte
klju¢nih kompetencija

Organizovati obuke za nastavnike za
vrednovanje klju¢nih kompetencija

obrazovne institucije kljuéne kompetencije

nadlezne obrazovne vlasti; PPZ; Standardizovani testovi za 2025. -2030.
obrazovne institucije vrednovanje se koriste

nadlezne obrazovne vlasti; PPZ; Obuke organizovane 2023. -2030.

visokoskolske ustanove

CILJ5
PROFESIONALNI
RAZVOJ
NASTAVNIKA,

TRENERA |
MENTORA U
STRUCNOM
OBRAZOVANJU
| OBUCI
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5.1. Inicijalno obrazovanje nastavnika

5.1.1. Stanje i izazovi u oblasti inicijalnog obrazovanja
nastavnika

nicijalno obrazovanje nastavnika se obavlja na osam javnih i

vise privatnih visokoSkolskih ustanova u Bosni i Hercegovini.

Okvirnim zakonom o visokom obrazovanju?® utvrdeni su

organizacija, odgovornost nadleznih vlasti, uspostavljanje tijela
za provodenje zakona i medunarodnih obaveza Bosne i Herce-
govine i nacin osiguravanja kvaliteta u oblasti visokog obrazovanja.
Kvalifikacije nastavnika, odnosno odgovarajuci profil i struc¢na
sprema potrebna za rad u srednjim skolama, definisani su za-
konima o srednjem obrazovanju i odgovaraju¢im pravilnicima na
nivou kantona u Federaciji BiH, entiteta Republika Srpska i Brcko
distrikta BiH.

U proteklom periodu u okviru Tempus i Erazmus projekata visoko-
Skolske ustanove mijenjale su kurikulume studijskih programa,
medutim, joS uvijek su programi inicijalnog obrazovanja nastavnika
usmijereni na akademska znanja iz predmetnih podrucja®.

Poboljsanje inicijalnog obrazovanja i stru¢nog usavrsavanja nastavni-
ka identifikovani su kao strateski ciljevi u strateskim dokumentima u
oblasti visokog obrazovanja. Uraden je Okvir za visokoskolske kvalifi-
kacije u Bosni i Hercegovini?’ ¢iji je glavni cilj bio podrska unapredenju
kvaliteta i priznavanja kvalifikacija i promocija reformskih procesa u
visokom obrazovanju, odnosno primjeni Bolonjskog procesa u Bosni

i Hercegovini.
5.1.2. Oblasti djelovanja (prioritetne oblasti)

Potrebno je nastaviti sa modernizacijom studijskih programa za
obrazovanje nastavnika, temeljenim na ishodima ucenja i klju¢nim

25 Okvirni zakon o visokom obrazovanju u BiH (,.Sluzbeni glasnik BiH", broj 59/07 i 59/09)

kompetencijama, koji treba da budu strukturirani tako da omogu-
¢avaju pravovremeno prilagodavanje potrebama obrazovnog sistema,
sa posebnim naglaskom na didakticko-metodicku osposobljenost,
razvoj digitalnih vjestina i koristenje ICT-a u nastavi, kao i poznavanje
stranih jezika kako bi svrseni studenti koji zapocinju radni angazman
u Skoli bili, ako ne potpuno, onda Sto bolje pripremljeni za rad sa
ucenicima u realnim radnim uslovima.

Sastavni dio studijskih programa za obrazovanje nastavnika treba
da budu predmeti ili moduli, odnosno pristupi koji ¢e omoguéiti
sticanje znanja, vezanih za primjenu inkluzivne prakse, kako bi
buduci nastavnici stekli vjestine za rad sa ucenicima koji imaju
tjelesne, mentalne ili senzorne smetnje i na taj nacin kreirali
inkluzivnu okolinu za ucenje.

Potrebno je osnaziti partnerstvo izmedu visokoSkolskih ustanova
koje realizuju inicijalno obrazovanje nastavnika, skola, pedagoskih
zavoda i agencija kako bi se, na osnovu rezultata istrazivanja
kvaliteta i obrazovanja i rada nastavnika, donosile i provodile
odgovarajuce politike u oblasti planiranja, realizacije i evaluacije
obrazovanja nastavnika, realizacija kvalitetnog pripravnickog staza,
i pracenja nastavne prakse, a sSkole postale mjesta za prakticni rad
studenata, buducih nastavnika.

5.2. Kontinuirani profesionalni razvoj
nastavnika

5.2.1. Stanje i izazovi u kontinuiranom profesionalnom
razvoju nastavnika

Strucno usavrsavanje nastavnika strucnih Skola u Bosni i Hercegovini
je uredeno zakonima kojima se reguliSe srednje i stru¢no obrazovanje
i obuka i nizom podzakonskih akata. Prema ovim zakonima, nastavnici
imaju pravo i obavezu da se stru¢no usavrSavaju. Zakoni uglavnom

26 Nacrt izvjeStaja o stanju u oblasti inicijalnog obrazovanja i struénog usavrdavanja nastavnika sa preporukama za unapredenje, Bosna i Hercegovina, Projekat IPA ,Razvoj kvalifikacijskog okvira za opste/opée

obrazovanje”

27 http://hea.gov.ba/Dokumenti/bolonja_bih/?id=441, Projekat EU “Jaganje visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini”
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definiSu opéi okvir vezan za procedure odlucivanja, ulogu nadleznih
obrazovnih vlasti, visokoSkolskih ustanova, pedagoskih zavoda i Skola
u izradi obaveznih programa stru¢nog usavrsavanja, vrednovanju rada
nastavnika i napredovanju u karijeri. Procedure i realizacija stru¢nog
usavrsavanja nastavnika su regulisane podzakonskim aktima
nadleznih obrazovnih vlasti, kao i odgovornosti nastavnika te nacin
vrednovanja njihovog rada. Evidenciju o stru¢nom usavrsavanju
nastavnika vode Skole, a u skoro svim postoje¢im pravilnicima je
predviden i odredeni broj bodova koji se dodjeljuje za strucno
usavrSavanje kod ocjenjivanja nastavnika. Podzakonski akti se
znacajno razlikuju po nazivu, strukturi i sadrzaju. Obaveze nastavnika
u oblasti kontinuiranog strucnog usavrSavanja su u pojedinim
slucajevima ugradene u pravilnike o ocjenjivanju rada nastavnika i
sticanju viseg zvanja. Pravilnicima nisu jasno precizirane obaveze
nastavnika u pogledu broja sati obavezne obuke u odredenom
vremenskom periodu, niti postoji diversifikacija u pogledu broja
bodova koje odredene obuke nose kada je rije¢ o napredovanju
nastavnika. Nosioci stru¢nog usavrsavanja su, u gotovo svim pravilni-
cima, visokoSkolske ustanove i pedagoski zavodi?.

Potrebno je osigurati procedure za akreditaciju programa obuke
usavrsavanja nastavnika, te izradu kataloga stru¢nog usavrSavanja
bududi da ovi elementi joS uvijek nisu u potpunosti dio prakse.
Medutim, postojanje pozitivnih primjera i praksi na nivou Bosne i
Hercegovine i Cinjenica da je strucno usavrsavanje nastavnika
uredeno podzakonskim aktima, otvara prostor za unapredenje
procedura kroz njihovu izmjenu i dopunu. Uradeni standardi
zanimanja za nastavnike osnovnih i srednjih skola?, u Cijoj pripremi
su ucestvovali predstavnici resornih ministarstava, pedagoskih
zavoda, visokoSkolskih ustanova i nastavnika iz svih kantona
Federacije Bosne i Hercegovine, Republike Srpske i Brcko distrikta,
predstavlja dobar osnov za dalji razvoj nastavnicke profesije.

5.2.2. Uvodenje u profesiju nastavnika nakon zavrsetka
inicijalnog obrazovanja

Oblasti djelovanja

Pripravnicki staz u Bosni i Hercegovini je obavezan i obuhvata sve
nastavnike koji nisu polozili struéni ispit. Praksa u razlicitim
podrucjima Bosne i Hercegovine se razlikuje u pogledu trajanja
pripravnickog staza, statusa pripravnika i njegovih obaveza tokom
navedenog perioda. Pripravnici sa diplomom nenastavnickog
fakulteta za vrijeme pripravniStva moraju poloziti ispite iz
pedagoske grupe predmeta. Pripravnici se primaju u stalni ili radni
odnos na odredeno vrijeme, i to na temelju niza zakonskih i
podzakonskih akata®.

Potrebno je razmotriti mogucnost usaglasavanja trajanja
pripravnickog staza za nastavnika - poCetnika u entitetu Republika
Srpska, kantonima u Federaciji BiH i Brcko distriktu BiH, kao i
zadatke i obaveze nastavnika-pripravnika po pitanju uceséa u
nastavi i u drugim aktivnostima koje daju mogucnost sticanja
odgovarajuceg profesionalnog iskustva. Takoder, potrebno je
razmotriti moguénost ujednacavanja sticanja profesionalnog
iskustva volontera i pripravnika koji imaju regulisan status. Uradeni
standardi zanimanja za nastavnike su osnov za usaglasavanje
trajanja i zahtjevnosti pripravnickog staza i polaganja strucnog
ispita i definisanje indikatora za ocjenu stecenih kompetencija
kandidata.

Pripravnik treba da dobije sistemsku podrsku koja treba da se
realizuje kroz proces mentorstva. Nastavnik-mentor treba da
posjeduje odgovarajuce vjestine i znanja kako bi na pravi nacin uveo
nastavnika-pocetnika u posao i pripremio ga za rad u ucionici. Za
nastavnike-mentore je potrebno organizovati kontinuirane obuke, u

28 |zvjedtaj o stanju u oblasti inicijalnog obrazovanja i stru¢nog usavravanja nastavnika sa preporukama za unapredenje, Bosna i Hercegovina, Projekat IPA ,Razvoj kvalifikacijskog okvira za opste/opée

obrazovanje”

%7 Standardi zanimanja za nastavnike (osnovnih i srednjih $kola, Projekat Razvoj kvalifikacijskog okvira za op&te /opée obrazovanje, Komponenta 3: Obrazovanje i profesionalni razvoj nastavnika, projekat

realizivan uz podrsku sredstava EU,

30 Nacrti izvjedtaja o stanju u oblasti inicijalnog obrazovanja i struénog usavriavanja nastavnika sa preporukama za unapredenje, Bosna i Hercegovina, Projekat IPA ., Razvoj kvalifikacijskog okvira za opste/opée

obrazovanje”
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skladu sa utvrdenim programom i pripremiti odgovarajuci prirucnik.
Ulogu mentora je potrebno na odgovarajuci nacin vrednovati, omo-
guciti napredovanje, finansijsku podrsku i regulisati relevantnim
propisima.

Nastavnik-pripravnik treba da u toku pripravni¢kog staza vodi svoj
portfolio koji ¢e njemu samom pomoci da prati svoj napredak u
odnosu na utvrdene zadatke i obaveze, ali i omoguciti objektivnu
procjenu kvaliteta rada pripravnika u toku samog njegovog staza.

5.2.3. Programi obuke nastavnika

Programe stru¢nog usavrsavanja donose pedagoski zavodi, odno-
sno ministarstva, i/ili same $kole u sklopu godi$njeg programa
rada. Pravilnici i drugi relevantni podzakonski akti propisuju modele
i oblike stru¢nog usavrsavanja, koji su svrstani u dvije kategorije:
individualne i grupne (kolektivne) oblike. Samo u jednom kantonu
se pominju drugi organizacijski modeli (model zasnovan na skoli,
centri za obuku, partnerstva i dr.), podjela po nacinu realizacije
(seminari, kursevi, radionice, simpoziji...] i stepenu obaveznosti
(obavezne, izborne i slobodne)?'.

Za uspostavljanje efikasnog, kontinuiranog sistema profesionalnog
razvoja nastavnika neophodno je da postoje akreditovani programi
obuke nastavnika u kojima su definisani modeli obuke, duzina
trajanja programa obuke, koristene metode i dr., tako da i u tom
pogledu dokument Smjernice za izradu standarda za akreditaciju
programa za kontinuirani profesionalni razvoj nastavnika u
strucnim Skolama“® mozZe biti dobar temelj. Kontinuirano stru¢no
usavrSavanje nastavnika dio je strategije cjeloZivotnog ucenja
nastavnika.

31 Ibid

Oblasti djelovanja (prioritetne oblasti)

Uloga pedagoskih zavoda znacajna je u promociji profesionalnog
razvoja nastavnika kao osnove za poboljSanje postignuca ucenika,
u osiguranju kvaliteta realizacije obuke i razmjeni primjera dobre
prakse u Bosni i Hercegovini. Pedagoski zavodi treba da promovisu
i snaznije osvijetle promijenjenu ulogu nastavnika u Skoli i afirmisu
fokus na ucenje, na autonomije Skole i nastavnika.

U profesionalnom razvoju nastavnika znacajno je osigurati mogucénost
da nastavnici biraju programe obuke, Sto predstavlja polaznu tacku
za kvalitet samog usavrsavanja.

Provodenje istrazivanja, pracenje primjene naucenog u nastavnickoj
praksi i istrazivanje efekata obuke nastavnika kroz pracenje posti-
gnuca ucenika treba da budu osnov za koncipiranje ponude programa
strucnog usavrsavanja nastavnika i pripremu kataloga stru¢nog usa-
vrSavanja nastavnika.

Akreditovani programi treba da budu dio kataloga stru¢nog usavrsa-
vanja nastavnika i dostupni on-lajn.

Utvrdeni uslovi i standardi za akreditaciju organizatora (ponudacal)
usluga obuke nastavnika su neophodni.

Za voditelje seminara i obuka treba birati kolege-nastavnike-pra-
kticare koji mogu ukazati na rjeSenja problema i odgovoriti na
prakticna pitanja. Metode ucenja na seminarima/obukama treba da
osiguraju aktivno ucesce nastavnika, naglasak treba biti na primjeni
teorije u praksi, kriticko razmisljanje u rjesavanju prakticnih pro-
blema kroz saradnju, diskusiju i inovativne pristupe i rjeSenja.
Nastavnicima u stru¢nom obrazovanju treba ponuditi viSe mogucno-
sti strucnog usavrsavanja, ukljucujuci on-lajn platforme, mentorstvo,
vebinare, ¢asopise i literaturu o profesionalnom razvoju, izradu plana
i portfolia svog profesionalnog razvoja, ucesce i vodenje razvojnih
projekata, kao i nove pristupe u savremenoj nastavi. Skole treba da

32 Smjernice za izradu standarda za akreditaciju programa izobrazbe nastavnika u srednjem strukovnom obrazovanju, Agencija za predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje uz podréku ETF, 2017.
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postanu mjesta ucenja i poucavanja. Uloga pedagoskih zavoda je po-
dsticanje profesionalnog razvoja nastavnika u saradnji sa visokosSkol-
skim ustanovama i drugim stru¢nim skolama.

Pravilnicima je potrebno definisati standarde i procedure za pracenje,
bodovanje i evaluiranje kvaliteta programa stru¢nog usavrsavanja
nastavnika i njihovih efekata u praksi.

Obezbjedivanje sistemske finansijske podrske kontinuiranom profe-
sionalnom razvoju nastavnika je neophodno. U budzetima nadleznih
organa, institucija i ustanova treba planirati sredstva za kontinuirani
profesionalni razvoj nastavnika na osnovu utvrdenih potreba za obu-
kama.

5.2.4. Pracenje nastavnika i napredovanje nastavnika
u visa zvanja

Pracenje kvaliteta rada nastavnika u Bosni i Hercegovini vrse dire-
ktori Skola i savjetnici pedagoskih zavoda. Pra¢enjem savjetnici
mogu utvrditi odredene trendove vezane za potrebe nastavnika za
daljim strucnim usavrsavanjem ili stanje u praksi kako bi se pre-
duzele odredene mjere na sistemskom nivou.

Oblasti djelovanja (prioritetne oblasti)

U pravilnicima i drugim podzakonskim aktima radi praéenja, ocjenji-
vanja i napredovanja nastavnika potrebno je definisati kriterije za
ocjenjivanje i utvrditi mjerljive indikatore uspjeSnosti za svaki od
elemenata za pracenje i ocjenjivanje. Dogovoreni standard zanimanja
za nastavnika stvara uslove za definisanje transpa-rentnog okvira za
pracenje ili vrednovanje rada nastavnika.

U Skolama je potrebno raditi na razvoju mehanizama internog utvrdi-
vanja kvaliteta i osposobiti za vrSenje samoprocjene, odnosno samo-
vrednovanja svog rada, baziranog na indikatorima kvalitetne nastavne
prakse.

Jedan od najvaznijih elemenata u profesionalnom razvoju nastavnika
jeste pracenje i podrSka nastavnika u primjeni naucenog nakon
zavrsenog programa usavrsavanja. U tom kontekstu, Skole i njihove

NN\~

uprave treba da preuzmu dio odgovornosti za uvodenje promjene u
praksu, jer podrska u uvodenju novina podstaci ¢e i motivisati nasta-
vnika da unapreduje svoju nastavnu praksu.

Priprema programa obuke za direktore Skola i stvaranje prakticnih
mogucnosti njihovog profesionalnog razvoja potrebni su da bi oni
na odgovarajuci nacin odgovorili zadacima pedagoskog rukovodioca
koji je odgovoran za kvalitet nastave i ucenja u sSkoli, i koji, pored
ostalog, podrzava profesionalni razvoj nastavnika.

5.2.5. Licenciranje nastavnika

Licenciranje nastavnika je znacajan element profesionalnog razvoja
nastavnika i promjene nastavne prakse. U toku eventualnog
postupka licenciranja nastavnika potrebno je napraviti ravnotezu
izmedu uslova za licenciranje (sakupljanje bodova) i motivisanja
nastavnika za mijenjanje nastavne prakse te licni profesionalni
razvoj. Pracenje kvaliteta rada nastavnika, pracenja i evaluacije
rezultata rada nastavnika nakon zavrsenih programa osposobljavanja
i efekata obuke u nastavnoj praksi uz pracenje i evaluaciju rada,
treba da budu jedan od uslova za dobijanje, odnosno obnavljanje
licence. Prije pokretanja procesa licenciranja i obnavljanja licence
nastavnika neophodno je osigurati dugorocne sistemske i odrzive
mehanizme finansiranja.

5.2.6. Obuka nastavnika kod poslovnog subjekta

Sastavni dio profesionalnog razvoja nastavnika i njegovog napredo-
vanja treba da je i obuka nastavnika struc¢nih skola u preduzedu,
odnosno kod privrednog subjekta. Obuka nastavnika u realnom
radnom okruzenju predstavlja moguénost unapredenja profesiona-
lnih kompetencija i kvaliteta rada.

Obuka nastavnika u poslovnim subjektima treba da bude akredi-
tovana od nadleznog organa (Skole, ministarstva) i uvazena u
profesionalnom napredovanju nastavnika.

Za efikasan sistem obuke u poslovnom subjektu vazna je i neopho-

dna dobra koordinacija rada svih partnera (Skole, poslovnog
subjekta, nastavnika). Uloge i odgovornosti nastavnika i poslovnog
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subjekta moraju se jasno definisati tako da obuka moze ponuditi
odgovarajuci obim prakticnog iskustva i mogucnosti ucenja nasta-
vnicima.

5.3. Obuka mentora u poslovnim subjektima

Uloga mentora u poslovnim subjektima je ve¢inom definisana u po-
stoje¢im propisima. Imajuci u vidu neophodnost i znacaj realizacije
prakticne nastave i obuke ucenika u realnom radnom okruzenju i
ucenja uz rad, obrazovanju mentora koji su zaduzeni za prakticnu
obuku ucenika u preduzecu treba posvetiti posebnu paznju.

Potrebno je blize definisati ulazne uslove za mentora u poslovnom
subjektu. Mentoru treba omoguditi stru¢nu podrsku. Programi
obuke za mentore treba da budu akreditovani ili odobreni od nadle-
Zne institucije. Mentor treba da posjeduje odredeni vid licence za
rad sa ucenicima, poznaje zakonodavni okvir realizacije prakticne
nastave i obuke, mogucnosti da planiraju realizaciju obuke, te prate
i vrednuju postignuca ucenika.

Za obuku mentora treba obezbijediti odgovarajuca finansijska sred-
stva. Potrebno je podstaci poslovne subjekte i njihova udruzenja da
podrZe obuku mentora i valorizuju njihov dodatni rad na obrazovanju
ucenika.
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Prioritet

Inicijalno
obrazovanje
nastavnika

Kontinuirani
profesionalni
razvoj
nastavnika

i mentora

Aktivnosti Odgovorne institucije

Razvijati studijske programe temeljene
na ishodima ucenja i klju¢nim
kompetencijama

Uvrstiti u studijske programe nove
metodicko-didakticke pristupe, digitalne
vjestine, IKT i strane jezike

Izraditi module unutar studijskih
programa za primjenu inkluzivne prakse

Povecati istraZivanja u oblasti
nastavnicke prakse

Izvrsiti analizu potreba i osigurati
finansiranje obuke

Definisati procedure za akreditaciju
programa usavrsavanja nastavnika

Izraditi i redovno azurirati kataloge
struc¢nog obrazovanja nastavnika

Definisati oblasti obavezne obuke
nastavnika

Odrediti broj obaveznih sati i broj bodova
koje nose odredene obuke

Pratiti profesionalni razvoj nastavnika

Definisati procedure i kriterije za
licenciranje nastavnika

Osigurati finansijska sredstva i ljudske
resurse za provodenje licenciranja
nastavnika

Provoditi obuke nastavnika u poslovnim
subjektima

Indikatori
|zradeni novi programi sa
ishodima ucenja i kljuénim
kompetencijama

Uvrsteni novi metodicko -
didakticki pristupi, digitalne i IKT
vjestine i strani jezici u studijske
programe

Izradeni moduli za primjenu u
inkluzivnim praksama

IstraZivanja se provode

Analize se provode i osigurana
sredstva za obuke

Programi obuke akreditovani

Izradeni kataozi stru¢nog
usavrsavanja

Programi obavezne obuke uradeni

Sve obuke nose odredene sate i
bodove

Evaluacija rada nastavnika se
provodi

Licenciranje uspostavljeno

Osigurana sredstva za postupak
licenciranja

Obuke se provode

Period




Prioritet

Kontinuirani
profesionalni
razvoj
nastavnika

i mentora

Uvodenje
nastavnika

u profesiju
nakon zavrsenog

inicijalnog
obrazovanja
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Aktivnosti

Provoditi obuke mentora ucenika

Odgovorne institucije

nadlezne obrazovne vlasti; PPZ; privredne
komore; obrazovne institucije; poslovni
subjekti

Indikatori

Obuke mentora se provode

Period

Kontinuirano

Organizovati obuke za predavace u
procesu profesionalnog usavrsavanja
nastavnika i mentora u poslovnim
subjektima

nadlezne obrazovne vlasti; PPZ; privredne
komore; obrazovne institucije; poslovni
subjekti

Obuke za predavace organizovane

Kontinuirano

Akreditovati programe za nastavnike u nadlezne obrazovne vlasti; PPZ; poslovni | Svi programi akreditovani 2025. - 2030.
poslovnim subjektima subjekti
Definisati indikatore za ocjenu stecenih | nadlezne obrazovne vlasti; PPZ; Definisani indikatori na temelju | 2023. - 2025.

kompetencija nastavnika-pripravnika na
temelju standarda zanimanja

visokoSkolske ustanove

standarda zanimanja za
nastavnike

Definisati kriterije za nastavnika-mentora

nadlezne obrazovne vlasti; PPZ

Kriteriji definisani u pravilnicima

Kontinuirano

Osigurati sistem pradenja rada
nastavnika- pripravnika

nadlezne obrazovne vlasti; PPZ

Sistem pracenja rada pripravnika
uspostavljen

kontinuirano

Osigurati obuku nastavnika-mentora na
visokoskolskim ustanovimaili sa
iskusnim predavacima

nadlezne obrazovne vlasti; PPZ;
visokoskolske ustanove

Obuka se provodi

Kontinuirano

Osigurati nastavniku-pripravniku obuku u
poslovnim subjektima

nadlezne obrazovne vlasti; PPZ; poslovni
subjekti; nadleZna ministarstva

Obuke se provode

Kontinuirano
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P Okvirni zakon o osnovnom i srednjem obrazovanju u Bosni i Hercegovini,
“Sluzbeni glasnik BiH", 18/03

P Okvirni zakon o srednjem stru¢nom obrazovanje i obuci u Bosni i
Hercegovini, Sluzbeni glasnik BiH", broj 63/08.

P Odluka o usvajanju osnova kvalifikacijskog okvira u Bosni i Hercegovini,
“Sluzbeni glasnik BiH", br. 31/11i 39/12.
http://sllist.ba/glasnik/2011/broj031.pdf

P Popis i analiza postojecih strukovnih kvalifikacija u Bosni i Hercegovini
(BiH), ETF, 2017.

P Akcioni plan za izradu i provodenje kvalifikacijskog okvira u Bosni i
Hercegovini za period 2014. - 2020, ,.Sluzbeni glasnik BiH",broj 28/15.

P IPA program Evropske Unije za Bosnu i Hercegovinu “Razvoj
kvalifikacijskog okvira za cjelozivotno ucenje” - Prirucnik za unapredenje
kvalifikacija u stru¢nom obrazovanju i obuci

P Baza podataka o planovima i programima, www.vetis.vetbih.org

P Modularni nastavni planovi i programi u srednjem stru¢nom obrazovanju
u Bosni i Hercegovini u periodu 2010.-2016. godine, Agencija za
predsSkolsko, osnovno i srednje obrazovanje, 2017.

P Recommendation of the European Parliament and of the Council of 18
December 2006 on key competences for lifelong learning (2006/962/EC)

P COM (2018]) 24 EUe - Recommendation Key Competences for Lifelong
Learning, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)&from=EN.

P Deklaracija ministara EU i drzava kandidata nadleznih za strucno
obrazovanje i obuku o srednjorocnim ciljevima obrazovanja i obuke u EU
za razdoblje 2015. - 2020. godina, Riga, Latvija, 2015
https://www.izm.gov.lv/images/RigaConclusions_2015.pdf

P Europe Aid/123679/C/SER/baEU VET-3, Smjernice za razvijanje VET
modularnih nastavnih planova i programa u BiH, 2009.

P Evropski referentni okvir za osiguranje kvaliteta stru¢nog obrazovanja i
obuke (EQAVET)

P https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:
2009:155:0001:0010:EN:PDF

P Zajednicke jezgre nastavnih planova i programa definirane na ishodima
ucenja, https://aposo.gov.ba/hr/publikacije/zajednicka-jezgra-npp/;

P Strateski pravci razvoja obrazovanja u Bosni i Hercegovini sa planom
implementiranja, 2008.-2015, Vijece ministara Bosne i Hercegovine,
2008.

P Izvjestaj o stanju u oblasti inicijalnog obrazovanja i stru¢nog usavrsavanja
nastavnika sa preporukama za unapredenje, Bosna i Hercegovina,
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Projekat IPA ,Razvoj kvalifikacijskog okvira za opste/opcée obrazovanje”
P Inicijalno obrazovanje predmetnih nastavnika u BiH, Centar za politike i
upravljanje jul 2015, http://www.cpu.org.ba/media/30657/ Inicijalne-

kompetencije-nastavnika.pdf
P Standard zanimanja za nastavnika osnovne i srednje Skole; Projekat IPA

Razvoj kvalifikacijskog okvira za opste /opce obrazovanje, Komponenta 3:

Obrazovanje i profesionalni razvoj nastavnika

P Smijernice za izradu standarda za akreditaciju programa izobrazbe
nastavnika u srednjem strukovnom obrazovanju, Agencija za
predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje uz podrsku ETF, 2017.

P Nacrt izvjeStaja o kontinuiranom profesionalnom razvoju nastavnika
(Draft report on continuing professional development) -CPD, in Bosnia
and Hercegovina, ETF, 2017.
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ANEKS
Clanovi
radne
grupe za

Izradu
dokumenta

Jahorina, 18.-19.12.2017. god. (prema abecednom redoslijedu)

Puhali¢ Aleksandra - Republicki pedagoski zavod Republike Srpske
Bandelj Elido - KKA ekspert

Basic Slavoljub - Odjel za obrazovanje Vlade Brcko distrikta

Dedi¢ Zlatan - Udruga poslodavaca Federacije BiH

Drazi¢ Jovanka - JU Poljoprivredno-prehrambena Skola Prijedor
Duilovi¢ Daria - Ministarstvo civilnih poslova BiH

Ibrisimovi¢ Zlatko - Pedagoski zavod TK

Kresi¢ Boris - Zavod za Skolstvo HNK

Kupresanin Slavica - Ministarstvo prosvjete i kulture Republike Srpske
Leko Mladen - Srednja mjesovita Skola Grude

MaleSevi¢ Dane - Ministarstvo prosvjete i kulture Republike Srpske
Markovi¢ Ljubinka - Udruga poslodavaca Brcko distrikta

Mott Monika - KulturKontakt Austria

Pasi¢ Emir - Privredna/Gospodarska komora FBiH

Purati¢ Vesna - Ministarstvo civilnih poslova BiH

Saracevi¢ Muharem - Mjesovita srednja Skola TeSan]

Schmid Kurt - IBW Austria

Vinka Mihi¢ - Podrucna privredna komora Republike Srpske - Isto¢no
Sarajevo

Sarajevo, 19.-20.04.2018. god. (prema abecednom redoslijedu)

Kresi¢ Boris - Zavod za skolstvo HNK

Bandelj Elido - KKA ekspert

Basic Slavoljub - Odjel za obrazovanje Vlade Brcko distrikta

Dedi¢ Zlatan - Udruga poslodavaca Federacije BiH

Drakovac Emira - Ministarstvo za obrazovanje, nauku, kulturu i sport BPD
kantona

Drazi¢ Jovanka - JU Poljoprivredno-prehrambena skola Prijedor
Duilovi¢ Daria - Ministarstvo civilnih poslova BiH

Kupresanin Slavica - Ministarstvo prosvjete i kulture Republike Srpske
Leko Mladen - Srednja mjeSovita Skola Grude

Markovi¢ Ljubinka - Udruga poslodavaca Brcko distrikta

Mikuli¢ Mario - Ministarstvo obrazovanja, znanosti, kulture i Sporta
Zapadnohercegovacke Zupanije

Morris lan - KKA ekspert
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Mott Monika - KulturKontakt Austria Mostar, 23.-24.05.2019. god. (prema abecednom redoslijedu)
Mounir Baati - ETF ekspert

Pasi¢ Emir - Privredna komora Federacije Bosne i Hercegovine Basi¢ Slavoljub - Odjel za obrazovanje Vlade Bréko distrikta

Pezo Edina - Federalno ministarstvo obrazovanja i nauke Bogicevi¢ Zora - KKA ekspertica

Puratl_clVesnav— M|n|starvstvo C[V'lnlh poslova BiH _ 5 Boskovi¢ Ljiljana - Agencija za predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje
Radqwc Natasa - Podrucna privredna komora Republike Srpske - Istocno Buha Senka - Ministarstvo prosvjete i kulture Republike Srpske
Sarajevo L o o Curkovié¢ Boris - KKA ekspert

Saracevi¢ Muharem - Mjesovita srednja skola Tesan . . Damjanovi¢ Predrag - Republicki pedagoski zavod Republike Srpske
Sarajli¢ Dusan - Agencija za predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje - Dedi¢ Zlatan - Udruga poslodavaca Federacije BiH

V!ET _ _ Drazi¢ Jovanka - JU Poljoprivredno-prehrambena skola Prijedor
Sirbubalo Lejla - KulturKontakt Austria . Duilovié Daria- Ministarstvo civilnih poslova BiH

Slini¢ Nusreta - Ministarstvo za obrazovanje, nauku i mlade Kantona DZaferovi¢ Aida - Ministarstvo civilnih poslova BiH

Sarajevo Ibrahimagi¢ Asim - Agencija za rad i zaposljavanje BiH

IbriSimovié Zlatko - Pedagoski Zavod Tuzlanskog kantona
Leko Mladen - Srednja mjeSovita Skola Grude

Trebinje, 29.-30.11.2018. god. (prema abecednom redoslijedu) Markovi¢ Ljubinka - Unija poslodavaca Bréko distrikta

N . L . Mihajlovi¢ Bijeli¢ Aleksandra - Privredna komora Republike Srpske
Acic Sasa - Unija udruzenja poslodavaca Republike Srpske Mikuli¢ Mario - Ministarstvo obrazovanja, znanosti, kulture i $porta
Bogicevic Zora - KKA ekspertica _ _ . Zapadnohercegovacke Zupanije
Boskovi¢ Ljiljana - Agencija za predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje Njuhovié Azemina - Ministarstvo za obrazovanje, nauku i mlade Kantona
Bosnjak Viktorija - Ministarstvo obrazovanja, znanosti, kulture i Sporta Sarajevo
Zapadploher_cegovgclke Zupanije . Pezo Edina - Federalno ministarstvo obrazovanja i nauke
Duilovi¢ Daria - Ministarstvo civilnih poslova BiH Piegazki David - Privredna komora Republike Srpske
Hadzagic Esma - KKA ekspertica Saradevié Muharem - Mje3ovita srednja $kola TeSan;j
IbriSimovi¢ Zlatko - Pedagoski zavod Tuzlanskog kantona Sirbubalo Lejla - KulturKontakt Austria (KKA]
Kresic Boris - Zavod za skolstvo Mostar Spasojevié Boris - Ugostiteljsko-trgovinsko-turisticka $kola Banja Luka
Leko Mladen - Srednja mjesovita Skola Grude
Pasi¢ Emir - Privredna komora Federacije Bosne i Hercegovine
Pezo Edina - Federalno ministarstvo obrazovanja i nauke Trebinje, 24.-25.10. 2019. god. ([prema abecednom redoslijedu)
Purati¢ Vesna - Ministarstvo civilnih poslova BiH
Saracevi¢ Muharem - Mjesovita srednja skola Tesanj , Bagi¢ Slavoljub - Odjel za obrazovanje Vlade Bréko distrikta
Sarajli¢ Dusan - Agencija za predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje Cibo Almina - Ministarstvo civilnih poslova BiH
Savi¢ Veselin - Podrucna privredna komora Republike Srpske - Trebinje Duhovié¢ Amir - Ministarstvo za obrazovanje, mlade, nauku, kulturu i sport
Sirbubalo Lejla - KulturKontakt Austria Bosansko-podrinjskog kantona
Slini¢ Nusreta - Ministarstvo za obrazovanje, nauku i mlade Kantona Duilovié¢ Daria - Ministarstvo civilnih poslova BiH
Sarajevo o . _ Garada Zorica - Ministarstvo prosvjete i kulture Republike Srpske
Skrivan Vasiljko - Republicki pedagoski zavod Republike Srpske Ibri&imovi¢ Zlatko - Pedago&ki Zavod Tuzlanskog kantona
Vasi¢ Mira - Ministarstvo rada i boracko-invalidske zastite Republike Srpske Kregié Boris - Zavod za $kolstvo Mostar

Markovi¢ Ljubinka - Unija poslodavaca Brcko distrikta
Mici¢ Nemanja - Agencija za rad i zaposljavanje BiH



7

Pezo Edina - Federalno ministarstvo obrazovanja i nauke

Sirbubalo Lejla - KulturKontakt Austria (KKA)

Vasi¢ Mira - Ministartsvo rada i boracko-invlaidske zastite Republike Srpske
Zora Bogicevi¢ - KKA ekspertica
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Mihajlovi¢-Bijeli¢ Aleksandra - Privredna komora Republike Srpske

Mladen Leko - Srednja mjesSovita Skola Grude

Mott Monika - KulturKontakt Austria (KKA)

Trebinje, 27.-28.02.2020. god. (prema abecednom redoslijedu)

Basi¢ Slavoljub - Odjel za obrazovanje Vlade Brcko distrikta

Bogdanovi¢ Zoran - Pedagoski Zavod Republike Srpske

Boskovic Ljiljana - Agencija za predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje
Duhovi¢ Amir - Ministarstvo za obrazovanje, mlade, nauku, kulturu i sport
Bosansko-podrinjskog kantona

Duilovi¢ Daria - Ministarstvo civilnih poslova BiH

Dzaferovi¢ Aida- Ministarstvo civilnih poslova BiH

GalijasSevi¢ Bernadeta - Ministarstvo za obrazovanje, nauku, kulturu i sport
ZDK

Golos Enisa - Pedagoski Zavod HNK

Husi¢ Ahmed - Pedagoski Zavod HNK

IbriSimovié Zlatko - Pedagoski Zavod Tuzlanskog kantona

Kopi¢ Adel - Ministarstvo za obrazovanje, nauku i mlade KS

KresSic Boris - Zavod za Skolstvo Mostar

Leko Mladen - Srednja mjeSovita Skola Grude

Markovi¢ Ljubinka - Unija poslodavaca Brcko distrikta

Mici¢ Nemanja - Agencija za rad i zaposljavanje BiH

Mikuli¢ Mario - Ministarstvo obrazovanja, znanosti, kulture i Sporta
Zapadnohercegovacke zupanije

Pezo Edina - Federalno ministarstvo obrazovanja i nauke

Purati¢ Vesna - 0eAD GmbH ekspertica

Sirbubalo Lejla - 0eAD GmbH

Zorica Garaca - Ministarstvo prosvjete i kulture Republike Srpske
Zvjezdana Jeli¢ - Agencija za rad i zaposljavanje BiH
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Austijska agencija za obrazovanje i
internacionalizaciju

Izradu dokumenta podrzao KulturKontakt Austria/OeAD GmbH

Dokument “PoboljSanje kvaliteta i relevantnosti stru¢nog obrazovanja i obuke u Bosni i Hercegovini - na
osnovu Zakljucaka iz Rige (2021. - 2030.)" izradila je radna grupa uz podrsku regionalnih i internacionalnih
eksperata i eksperata iz Evropske trening fondacije (ETF). KulturKontakt Austria/OeAD GmbH pruzio je
strucnu, tehnicku i finansijsku podrsku procesu razvoja ovog dokumenta. Ministarstvo civilnih poslova BiH
izrazava zahvalnost KulturKontakt Austria/OeAD GmbH na pruZenoj podrsci.
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AT as

SADRZAJ

Dalji razvoj osiguranja kvaliteta u skladu sa Evropskim okvirom za osiguranje
kvaliteta u stru¢nom obrazovanju i obuci (EQAVET)

Kljucne kompetencije u inicijalnom i kontinuiranom stru¢cnom obrazovanju
i obuci

Profesionalni razvoj nastavnika, trenera i mentora u stru¢cnom obrazovanju
i obuci
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trucno obrazovanje i obuka su u procesu stalnog unapredivanja i razvoja od usvajanja
Kopenhaske deklaracije (2002.), Bruges kominikea 2010., dokumenta Promisljanje o
obrazovanju: ulaganje u vjestine za bolje drustveno-ekonomske rezultate (2012.) te
Zakljucaka iz Rige (2015.). Zakljucci iz Rige takoder imaju znacajnu ulogu u definisanju
pristupa i strateskog razmisljanja o buducnosti srednjeg stru¢nog obrazovanja i obuke
i nakon 2020. godine.
Svijet se nalazi u Cetvrtoj industrijskoj revoluciji gdje je potrebno inspirisati ljude da stvaraju,
inoviraju i stalno unapreduju svoje vjestine za nove tehnologije. U danasnjem “pametnom svijetu”
rada, stru¢no obrazovanje i obuka postaju “pametan izbor”.
U sklopu KopenhasSkog procesa, ministri odgovorni za razvoj stru¢nog obrazovanja i obuke
zemalja ¢lanica EU, zemalja kandidatkinja za ¢lanstvo u EU, drzava Evropskog ekonomskog
prostora (EEA), Evropska komisija i evropski socijalni partneri, sastali su se u Rigi 2015. godine
i utvrdili pet srednjorocnih ciljeva koji ¢ine temelj plana za modernizaciju stru¢nog obrazovanja
i obuke za period do 2020.

Zakljucci iz Rige' iz 2015. godine naglasavaju ulogu stru¢nog obrazovanja i obuke u kontekstu
pametnog rasta i radnih mjesta u okviru strateskog okvira za evropsku saradnju u obrazovanju
i obuci (ET2020).

Potreba za utvrdivanjem prioriteta u Zakljuc¢cima iz Rige lezi u Cinjenici da se Evropa i dalje
suocava sa ekonomskim i socijalnim izazovima, sa relativno visokim nivoom nezaposlenosti
mladih u mnogim drzavama clanicama EU, sa nedostatkom osnovnih vjestina kod Cetvrtine
odrasle radne snage, te sa potrebom za unapredivanje vjestina radne snage zbog promjena u
potraznji na trzistu rada i novih tehnologija.

Strucno obrazovanje i obuka prepoznato je kao vazan Cinilac u sklopu sveukupne strategije rasta
ekonomije i otvaranja novih radnih mjesta. Doprinos stru¢nog obrazovanja i obuke je osobito
prepoznat u kontekstu borbe protiv nezaposlenosti mladih, boljeg uskladivanja obrazovanja i
obuke i potreba trzista rada kao i olakSavanja prelaska mladih na trziste rada.

"Deklaracija ministara EU i drzava kandidata nadleZnih za struéno obrazovanje i obuku o srednjoro¢nim ciljevima obrazovanja i obuke u EU za
razdoblje 2015. - 2020. godina, Riga, Latvija, 2015. godine, www.izm.gov.lv/images/RigaConclusions_2015.pdf.



ZAKLJUCCI IZ RIGE
5 CILJEVA ZA POBOLJSANJE STRUCNOG OBRAZOVANJA | OBUKE

Promovisati ucenje
temeljeno na
radu/ucenje uz rad
u svim njegovim
oblicima?, sa
posebnim
naglaskom na
praksu
(naukovanje/$egrto-
vanje), ukljucivanje
socijalnih partnera,
firmi, komora i
pruzalaca strucnog
obrazovanja i obuke,
kao i podsticanjem
inovacija i
preduzetnistva.

Dalje razviti
mehanizme
osiguranja kvaliteta

u stru¢nom
obrazovanju i

obuci u skladu sa
preporukom EQAVETA
i, kao dio sistema
osiguranja kvaliteta,
uspostaviti
kontinuirane
informacije i povratne
informacije u
sistemima inicijalnog
stru¢nog obrazovanja
(I-VETA) i
kontinuiranog
stru¢nog obrazovanja
(C-VETA) na temelju
ishoda ucenja.

Povecati dostupnost
strucnog obrazovanja
i obuke i kvalifikacija
za sve putem
fleksibilnijih i
propusnih sistema,
nudedi efikasne i
integrisane usluge
usmjeravanja i
stavljajuci na
raspolaganje
vrednovanje
neformalnog i
informalnog ucenja.

Pruziti dodatni
podsticaj razvoju
kljucnih kompetencija
u programima
stru¢nog obrazovanja i
obuke i ponuditi
efikasnije mogucnosti
za sticanje ili
razvijanje tih vjestina
kroz inicijalno ili
kontinuirano struc¢no
obrazovanje.
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Uvesti sistematicne
pristupe i mogucnosti
za inicijalno |
kontinuirano strucno
usavrsavanje
nastavnika, trenera i
mentora kako u skoli,
tako i u okruzenju na
radnom mjestu.

Prema Cedefop-u, uenje temeljeno na radu odnosi se na znanje i vje&tine koje se sti¢u na radnom mjestu ili u ustanovi za stru¢no obrazovanje. Postoje tri vrste uéenja temeljenog na radu:
1) naizmjeni¢ne sheme prakti¢nog obrazovanja koje se obi¢no nazivaju ,dualnim sistemom” 2) u¢enje temeljeno na radu koje se sprovodi u stru¢noj $koli, ali ukljuéuje periode osposobljavanja
kroz rad u preduzec¢ima i 3) u€enje temeljeno na radu koje je integrisano u $kolski program, koristenjem laboratorija, radionica, kuhinja, restorana, preduzeca za vjezbu, simulacije ili pravih
struénih projektnih zadataka (2 i 3 su “$kolski oblik” prakti¢nog obrazovanjal.




Zaklju¢cima iz Rige prepoznata je i uloga transferzalnih
oblasti (partnerstvo, efikasno finansiranje i promocija
izvrsnosti i inovacija u struénom obrazovanju i obuci,
konzistentna upotreba pristupa temeljenog na ishodima
ucenja i zajednicki razvijenih alata i principa) u unapredenju
kvaliteta struc¢nog obrazovanja i obuke.

Ulaganjem u strucno obrazovanje i obuku na svim nivoima vlasti u
BiH razvijat ¢e se visokokvalitetno i dostupno inicijalno obrazovanje
koje polaznici, njihovi roditelji i cjelokupno drustvo prepoznaju kao
privlacno. Strucno obrazovanje i obuka treba da osigura prepoznatljive
i kvalitetne kvalifikacije, sticanje klju¢nih i specifi¢nih stru¢nih kompe-
tencija prepoznatih na trzistu rada koje vode napretku i ekonomskom
rastu.

Vodeci se ovim ciljem, Ministarstvo civilnih poslova Bosne i
Hercegovine je u saradnji sa KulturKontaktom Austrija/OeAD GmbH
pokrenulo aktivnosti na izradi dokumenta ,PoboljSanje kvaliteta i
relevantnosti strucnog obrazovanja i obuke u Bosni i Hercegovini na
osnovu Zakljucaka iz Rige - 2021. - 2030.".

Jedan od ciljeva ovog dokumenta je saciniti plan prioriteta i aktivnosti
temeljenih na zakljuccima iz Rige u BiH za konkurentno i privlacno
strucno obrazovanje i obuku u periodu 2021. - 2030. U sklopu izrade
dokumenta organizovani su okrugli stolovi o temama: ,ProsSirenje
obima i kvaliteta ucenja temeljenog na radu”, “Osiguranje kvaliteta u
stru¢nom obrazovanju”,..Inicijalni i kontinuirani profesionalni razvoj
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nastavnika i mentora strucnih Skola i na radnom mjestu” i, Kljucne
kompetencije u inicijalnom i kontinuiranom stru¢nom obrazovanju i
obuci”.

Podaci o okruglim stolovima, zajedno sa listom ucesnika i eksperata,
dati su u Aneksu. Preporuke sa okruglih stolova, analiza propisa i
strateskih dokumenata iz oblasti obrazovanja i obuke u Bosni i
Hercegovini, istrazivanja u prethodnom periodu kao i pregled stanja
u ovoj oblasti, osnov su za pripremu dokumenta “Poboljsanje kvaliteta
i relevantnosti stru¢nog obrazovanja i obuke u Bosni i Hercegovini - na
osnovu Zakljucaka iz Rige - 2021. -2030."

Za svaki od ciljeva Riga zakljucka prikazan je pregled stanja i izazovi
te prioriteti i odgovarajucée aktivnosti za nadlezne obrazovne vlasti
i odgovarajuce partnere u BiH. Cilj razvijanja prioriteta je da do
2030. godine nadleZzne obrazovne vlasti u BiH postignu punu
realizaciju zakljucaka iz Rige, Sto ¢e doprinijeti integraciji struc¢nog
obrazovanja i obuke u Evropski prostor struc¢nog obrazovanja i
obuke i ubrzati evropski put BiH.

Buduci da su prioriteti razvijeni na temelju zaklju¢aka iz Rige i
diskusija svih sudionika na okruglim stolovima, u ovom dokumentu
su za svaki od ciljeva izdvojeni kratkoroc¢ni (2021. - 2023.],
srednjorocni (2024. - 2026.) i dugorocni prioriteti (2026. - 2030.),
aktivnosti i odgovorne institucije. Nakon svakog od ova tri perioda
nadlezne obrazovne vlasti bi trebale izvrsiti evaluaciju realizacije
prioriteta i djelovanja.
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dredbama Okvirnog zakona o srednjem stru¢nom obrazo-

vanju i obuci u Bosni i Hercegovini® propisano je da strucno

obrazovanje i obuka, pored ostalog, treba da budu uskladeni

sa potrebama, zahtjevima i kretanjima na trzistu rada i da
uslove za praksu u Skoli ili izvan Skole treba definisati svaka od
nadleznih obrazovnih vlasti. Ovim zakonom propisano je da se
nastavnim planom i programom, kojeg donosi nadlezni ministar,
posebno utvrduju trajanje i osnovni oblici izvodenja NPP-a, godisniji
i sedmicni broj sati prakti¢ne nastave/obuke.

Prakti¢na nastava u stru¢nom obrazovanju i obuci, odnosno ucenje
temeljeno na radu, u Bosni i Hercegovini realizuje se kroz: a)
naizmjenicno ucenje u Skoli i poslovnom subjektu*; b) u Skolskim
radionicama, laboratorijama i sl. i ¢} kroz ferijalnu praksu®.

a) Prakticna nastava, organizovana tako da ucenici tokom
Skolske godine jedan do tri dana sedmicno provode na ucenju
uz rad u poslovnom subjektu je najzastupljeniji oblik realizacije
prakticne nastave u stru¢nom obrazovanju i obuci u Republici
Srpskoj, u kantonima/Zupanijama u Federaciji BiH i Brcko
distriktu BiH. Skole i poslovni subjekti svoja prava i obaveze
ureduju odgovaraju¢im dokumentom (ugovorom). Ovaj oblik
ucenja temeljenog na radu, gdje se teorijski dio nastave realizuje
u Skoli, a prakti¢na nastava u cjelini ili njen dio u poslovhom
subjektu, predstavlja Skolski oblik realizacije prakti¢ne nastave
jer je Skola zaduZena za nastavu u cjelini, ukljucujuci i pracenje
postignuca ucenika na prakticnoj nastavi iako se ona realizuje
kod poslodavca. Poslovni subjekt ustupa svoj prostor i opremu
za realizaciju prakticne nastave, podrsku uceniku pruzaju
zaposleni/mentori u poslovnim subjektima.

3 Okvirni zakon o srednjem stru¢nom obrazovanju u Bosni i Hercegovini, Sluzbeni glasnik BiH 63/08 .
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1.1. Stanje i izazovi u oblasti prakticne nastave i uc¢enja uz rad

b) U nekim stru¢nim skolama u Bosni i Hercegovini za odredene
programe prakticna nastava se realizuje u laboratorijama,
Skolskim radionicama, kuhinjama, preduzecima za vjezbu i sli¢no.
U objektima Skole ucenici razvijaju prakti¢ne vjestine u situacijama
ucenja koje odgovaraju stvarnom zivotu, osposobljavajudi se na taj
nacin za rad u realnom radnom okruzenju.

c) Ferijalna praksa je oblik u¢enja temeljenog na radu za vrijeme
koje ucenici provode odredeno vrijeme u poslovnom subjektu
(najcesce 10 do 15 dana), uglavnom u toku ljetnog raspusta.
Zastupljenost ferijalne prakse kao oblika ucenja uz rad je
razlicita u Skolama u Bosni i Hercegovini, od potpunog odsustva
ovog oblika ucenja do djelimi¢ne zastupljenosti u nekim
kantonima/Zupanijama. Negdje je taj oblik prakse obavezan, a
negdje postoji samo kao dobrovoljni izbor ucenika i roditelja.

Ucenje temeljeno na radu, koje odgovara naizmjenicnim Semama
ucenja u Skoli i u preduzecu, u kojem poslovni subjekt preuzima
obavezu prakti¢ne obuke ucenika i provjeru postignuca ucenika,
koje se najcesce zove “dualno obrazovanje”, zastupljeno je samo
na pilot osnovi u malom broju Skola u Republici Srpskoj i pojedinim
kantonima/Zupanijama u Federaciji BiH.

Imajuci u vidu znacaj ucenja temeljenog na radu i u¢enja u radnom
okruzZenju za razvoj vjestina i kompetencija kod ucenika kao i
¢injenicu da je za ucenje temeljeno na radu potrebna ukljucenost,
saradnja i podjela odgovornosti poslovnih subjekata, njihovih
udruZzenja, privrednih komora i obrazovnih ustanova, treba stvarati
uslove za realizaciju razlicitih oblika ucenja temeljenog na radu:
naizmjenicne Seme prakti¢nog obrazovanja u Skoli i poslovnim

“U dokumentu se koristi izraz ..poslovni subjekt” koji podrazumijeva kompanije (mala i srednja preduzecal,obrte, te javne kompanije i ustanove
®Priruénik za implementaciju razligitih oblika u¢enja utemeljenog na radu, Projekat PrilikaPlus, Svajcarska agencija za razvoj i saradnju SDC, a u saradnji KulturKontaktAustria, 2017.
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subjektima; Skolski oblik ucenja temeljenog na radu, rad u predu-
ze¢ima za vjezbu, radionicama kao i ferijalnu praksu.

Vazeci propisi o stru¢nom obrazovanju i obuci u Bosni i Hercegovini
omogudavaju prakti¢nu obuku i u¢enje uz rad na radnom mjestu, u
poslovnim subjektima. NadleZne obrazovne vlasti nose odgovornost
za organizaciju, realizaciju, monitoring i evaluacije. Medutim, vazedi
propisi, prema misljenju poslodavaca, ne daju dovoljno prostora za
njihovo sudjelovanje u izradi programa i nema dovoljno fleksibilnosti
u organizaciji ucenja temeljenog na radu. Obim prakse nije
dovoljan, a programi treba da budu fleksibilniji i u funkciji potreba
trzista rada.

1.2. Oblasti djelovanja (prioritetne oblasti)

1.2.1. Ucenje temeljeno na radu promovisati i uciniti
privlacnim za poslovne subjekte i ucenike

Jedan od najvedih izazova za trSiste rada je osigurati potrebne
vjestine, odnosno da ono Sto ucenici uce u Skoli zadovolji potrebe
radnog mjesta. Nacin prevazilazenja tog izazova je i koriStenje
radnog mjesta kao pravog okruzenja za ucenje. Ucenje temeljeno
na radu (Work Based Learning, WBL) je prepoznato kao pristup koji
obezbjeduje relevantnu radnu snagu i osigurava visoku prelaznu
stopu iz obrazovanja na trziste rada. To je strukturiran nacin da se
poveca nivo znanja, vjestina i kompetencija postojecih i buducih
zaposlenih koji su potrebni poslovnim subjektima i koji ¢e doprinijeti
produktivnosti, odrzivosti i dugoroc¢nom rastu ekonomije.

Ucenje temeljeno na radu je moguce ostvariti samo u bliskoj saradnji
skola i poslovnih subjekata i njihovih udruzenja. Dobar partnerski
odnos skole sa poslovnim subjektima i njihovim udruzenjima je od
sustinskog znacaja za kvalitet ucenja temeljenog na radu, bez obzira
na njegov oblik.

Prakticna nastava i obuka na radnom mjestu pomaze uceniku da
razvija vjestine za poslove u okviru odredenog zanimanja uz podrsku
mentora i drugih zaposlenih kod poslodavca. Ucenik stice pouzdanost
i rutinu u izvrsavanju radnih zadataka i poslova u profesiji za koju se
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obrazuje, u skladu sa utvrdenim standardima kvaliteta, razvija
prakti¢ne vjestine i klju¢ne kompetencije (npr. timski rad, inovati-
vnost), Sto pove¢ava moguénost njegovog zaposlenja nakon zavrsetka
obrazovanja kod poslodavca ili na drugom mjestu gdje je realizovao
prakticnu nastavu. Takoder, ucenik se srece sa najnovijim tehnolo-
gijama koje preduzeca posjeduju i na taj nacin razvija i specificne
stru¢ne kompetencije. U toku prakticnog obrazovanja i obuke ucenik
razvija i preduzetnicku kompetenciju i transferzalne Zivotne vjestine
koje mu omogucavaju brze uklju¢ivanje u posao i lakSe zapoSljavanje.

Nacin organizacije i obim ucenja uz rad potrebno je prilagoditi
kontekstima koji odgovaraju konkretnim poslovnim subjektima ali
i uenicima, te pri tome osigurati kvalitet obuke.

Ucenje u realnom radnom okruzenju olaksSava inkluziju - ucenici s
posebnim potrebama mogu da nadu svoje mjesto za ucenje u poslo-
vnom subjektu koje odgovara njihovim moguénostima uz odgovara-
jucu saradnju i podrsku Skole i poslovnog subjekta.

U identifikovanju potreba trziSta rada i poslovnih subjekata treba
da su ukljucene i lokalne zajednice. Lokalne zajednice mogu, znajudi
mogucnosti i izazove u obezbjedenju kvalifikovane radne snage, da
pruze podrsku i poslovnim subjektima i obrazovnim ustanovama u
realizaciji odgovarajucih dogovorenih politika koje ¢e omoguditi brzi
odgovor sektora obrazovanja na potrebe privrede.

1.2.2. Ukljucenost socijalnih partnera u strucno obrazovanje i
obuku u kreiranje politika u stru¢nom obrazovanju

Za poslodavce (javni i privatni sektor i njihova udruzenja) je znacajno
stvoriti institucionalni uticaj na proces planiranja i upravljanja
inicijalnim stru¢nim obrazovanjem i obukom. Aktivno ucesée poslov-
nih subjekata i njihovih udruZenja/komora u kreiranju politika i
prioriteta u stru¢nom obrazovanju i obuci omogucit ¢e da, pored osta-
log, poslodavci razumiju oblike ucenja temeljenog na radu i druge
oblike saradnje izmedu Skola i preduzeca. U skladu sa uspostavljenim
oblikom saradnje izmedu sektora obrazovanja i poslovnih subjekata i
njihovih udruzenja, odnosno sektorskih organizacija, potrebno je u
propisima jasno definisati uloge i odgovornosti svih partnera. Za ovaj
vid saradnje potrebno je poslovnim subjektima pruziti strukturiranu
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podrsku u izgradnji kapaciteta.

U izradi nastavnog plana i programa u dijelu prakti¢ne nastave
potrebno je osigurati da sadrzaj, trajanje i oCekivani ishodi ucenja
u Skoli i poslovnom subjektu predstavljaju koherentnu cjelinu koja
omogudava i njihovu realizaciju.

1.2.3. Preduslovi i podrska implementaciji ucenja temeljenog
na radu

lako razliciti oblici uCenja temeljenog na radu, koji su u prethodnom
dijelu poglavlja opisani, imaju razli¢ite preduslove i razli¢ite uloge/
obaveze/prava za skole i poslovne subjekte®, za obezbjedenje stru-
kturiranog, stalnog, transparentnog i efikasnog dijaloga izmedu
partnera iz sektora obrazovanja i obuke i sektora rada i zaposlja-
vanja u koordinaciji i donoSenju odluka, vezanih za ucenje temeljeno
na radu, veoma je znacajno i postojanje savjetodavnih vijeca.
Formiranje tripartitnih savjetodavnih vije¢a propisano je Okvirnim
zakonom o srednjem stru¢nom obrazovanju i obuci u BiH.

Tripartitna savjetodavna vije¢a mogu donosiocima odluka predloziti
modalitete za ukljucivanje partnera u ovaj oblik ucenja. Vije¢a mogu
pomoci, pored ostalog, u definisanju profila i standarda zanimanja
i odredivanju obima i nacina realizacije prakticne nastave i obuke,
monitoringa i evaluacije njenog sprovodenja, u utvrdivanju kriterija
za izbor poslovnih subjekata kod kojih se realizuje ucenje uz rad
(licenciranja poslovnih subjekatal, $to je posebno znacajno kod
dualnog oblika obrazovanja.

Osnovni princip za kvalitet prakticne nastave i obuke ucenika u
poslovnom subjektu je obezbijediti da boravak ucenika u njima
bude relevantan, kako bi ucenik stekao znanja i vjestine, potrebne
za njegovo buduce zanimanje, u skladu sa utvrdenim standardima.
Da bi se to ostvarilo, potrebno je obezbijediti mjere podrske mentoru
ucenika u poslovnom subjektu prije, za vrijeme i nakon prakticne
obuke ucenika. Mjere podrske ukljucuju pomoc¢ u savladavanju
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sadrzaja programa prakticne nastave i obuke te administrativnu i
pedagosku podrsku skole.

Prije poCetka prakticne obuke ucenika potrebno je utvrditi
mogucnosti poslovnog subjekta za organizovanje prakticne obuke
i izabrati odgovarajuci oblik realizacije ucenja temeljenog na radu,
imajuci u vidu sadrzaj programa prakticne nastave, u skladu sa
unaprijed utvrdenim kriterijima koja definiSe nadlezna obrazovna
vlast. Postupak utvrdivanja uslova u poslovnom subjektu za prakti¢nu
nastavu treba da provode Skola i udruzenje/komore zajedno, ili
tripartitna savjetodavna vijeca, narocito kada je u pitanju dualni oblik
ili realizacija elemenata dualnog obrazovanja. Kriterije i postupke za
utvrdivanje uslova treba definisati unaprijed, u saradnji svih zainte-
resovanih strana, ukljucujuci i nadleznu obrazovnu vlast. Ucenik,
odnosno njegov roditelj i poslovni subjekt treba da budu upoznati sa
svim aspektima ucenja uz rad i sa svojim pravima i obavezama.

U procesu izbora poslovnog subjekta potrebno je utvrditi njihovu
opremljenost za realizaciju svih programa prakticne nastave. Ukoliko
nije moguce neke dijelove prakticne nastave realizovati u jednom
poslovnom subjektu, vazno je osigurati taj dio u drugom poslovnom
subjektu ili Skoli.

U okviru realizacije dualnog oblika ili realizacije odredenih elemenata
dualnog oblika srednjeg struc¢nog obrazovanja, prakticnu nastavu i
obuku u poslovnom subjektu treba da realizuje kvalifikovani mentor.
Uslove koji su potrebni za mentora odredit ¢e nadlezna obrazovna
vlast svojim pravilnicima o realizciji prakti¢cne nastave. Medutim,
temeljni uslovi za mentora (prije svega u dualnom obliku, jer mentor
obucava ucenika i provjerava njegova postignuca) treba da budu:
najmanje kvalifikacija nivoa kao ucenik kojeg obrazuje, odgovarajuci
profil i radno iskustvo u struci (najmanje 3 ili 5 godina). Mentoru je
neophodno obezbijediti dodatnu pedagosko-didakticku obuku za rad
sa ucenicima, u skladu sa programom obuke akreditiranim od nadle-
znog tijela ili sluzbe.

Kada se stvore uslovi za realizaciju prakti¢ne nastave i obuke koja

¢Pregled preduslova, obaveza, prava i uloga za Zkole i poslovne subjekte u okviru tri glavna oblika uéenja temeljenog na radu koji se implementiraju u Bosni i Hercegovini je sadrzan u Prirucniku za implementaciju
razlicitih oblika ucenja temeljenog na radu. Za detalje vidi: Priru¢nik za implementaciju razli¢itih oblika u¢enja temeljenog na radu, Projekat Prilika Plus, Svajcarska agencija za razvoj i saradnju SDC, a u saradnji

KulturKontakt Austria, 2017.
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odgovara dualnom obliku/realizaciji odredenih elemenata dualnog
oblika, udruzenje/privredna komora Federacije BiH, Republike
Srpske i Bréko distrikta BiH treba da vode registar svih poslovnih
subjekata kod kojih se realizuje ucenje uz rad. | u slucaju realizacije
naizmjeni¢nog ucenja u skoli i poslovnom subjektu i dualnog oblika
realizacije prakticne nastave i obuke, Skola vodi registar poslovnih
subjekata kod kojih ucenici realizuju prakti¢nu nastavu i obuku za
sve nastavne planove i programe i razrede kako je to definisano
ugovorom.

Prije pocetka obuke kod poslovnog subjekta potrebno je da ucenici
budu osigurani, te je uvezi s tim potrebno definisati ko je u obavezi
pruzanja osiguranja ucenicima. Takoder, prije pocetka obuke kod
poslovnog subjekta, ucenici treba da budu osposobljeni za postivanje
propisa o zastiti na radu i da budu upoznati sa zdravstvenim i
sigurnosnim propisima vezanim za mlade.

U okviru realizacije prakti¢ne nastave i obuke, odnosno ucenja uz rad,
koja odgovara dualnom obliku/realizaciji odredenih elemenata
dualnog oblika stru¢nog obrazovanja i obuke, mentor ucenika u
poslovnom subjektu treba da dobije administrativnu, pedagosku i
strucnu podrsku Skole od nastavnika prakticne nastave i/ili koordina-
tora prakti¢ne nastave. Naime, mentorima je neophodna kontinuirana
saradnja sa nastavnicima i/ili koordinatorima prakti¢ne nastave, kao
i obuka za provodenje odgovarajuceg programa predmeta/modula
prakticne nastave, odnosno ocekivanih ishoda ucenja, kao i odgova-
rajuci obrasci za planiranje prakti¢ne obuke, pracenje prisutnosti
ucenika, pracenje postignuca ucenika i dr.

Koordinator prakticne nastave i/ili nastavnik prakticne nastave
treba da mentoru pruzi pomo¢ u izradi plana realizacije prakticne
nastave za odredeni razred u skladu sa sadrzajem programa
predmeta/modula prakticne nastave.

Nakon prakticne obuke ucenika kod poslodavca potrebno je
organizovati vjerodostojno utvrdivanje rezultata ucenja uz rad i
dostizanja planiranih ishoda ucenja svakog ucenika. Mentori,
koordinatori prakticne nastave i/ili nastavnici prakti¢ne nastave
treba da su obuceni za vrednovanje postignuca ucenika, monitoring
i evaluaciju ucenja uz rad i upravljanje procesom osiguranja kva-
liteta. Odredeni principi ocjenjivanja koji se primjenjuju na ucenje u
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ucionici treba da se primjenjuju i u ucenju temeljenom na radu.
Ono Sto se procjenjuje u smislu ishoda ucenja, kao i kriteriji
ocjenjivanja i uslovi u kojima se realizuje provjera, treba da budu
Sto blizi stvarnom radnom procesu. Ukoliko su u vrednovanje
postignuca ucenika uklju¢ene eksterne komisije ili ispitni odbori,
potrebno je definisati kvalifikacije i profesionalno iskustvo ¢lanova
tih komisija ili odbora koji vrednuju rezultate uc¢enja temeljenog na
radu.

1.2.4. Troskovi i koristi ucenja uz rad

Najcéesc¢i vid podjele troSkova prakticne nastave ucenika u
preduzecu je da nadlezne vlasti organizuju i finansiraju obrazovanje
i obuku u Skolama, dok poslovni subjekti preuzimaju finansiranje,
odgovornost za nadzor i obuku dok su ucenici na radnom mjestu,
prvenstveno onog oblika prakticne nastave kojeg nazivamo
dualnim, gdje ucenici ostvaruju i pravo na novéanu naknadu.
Ukljucivanje poslovnih subjekata iz privatnog i javnog sektora u
podjelu troskova znaci podjelu odgovornosti svih partnera za
stvaranje kvalifikovane radne snage koja je osnov za ekonomski
napredak.

Mogucde su i drugacije Seme finansiranja prakti¢ne nastave ucenika
kod poslodavca, naprimjer, formiranje fondova od dijela doprinosa
koja inacCe izdvajaju poslovni subjekti ¢ak i kada nemaju polaznike
na praksi. Finansijski resursi bi se koristili za strukturnu podrsku
za one poslovne subjekte koji provode ucenje temeljeno na radu,
obuke za mentore, osiguranje ucenika i drugo.

Modalitete finansiranja ucenja uz rad treba da definisu zajednicki
poslodavci i njihova udruzenja i obrazovne vlasti u ¢emu znacajnu
ulogu mogu imati tripartitna savjetodavna vijeca.

N
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1.3. Prioriteti i aktivnosti (2021.-2030.)
Cilj 1 Riga zakljucaka

Promocija ucenja
temeljenog na radu

Jacati saradnju srednjih strucnih Skola
sa poslovnim subjektima

(u€initi ga privla¢nim
za dake, poslovne

subjekte, poslodavce
i socijalne partnere)

Jacati ulogu lokalne zajednice kroz
savjetodavna vijeca u Skolama

Promovisati zanimanja koja su potrebna
na trziStu rada sa naglaskom na
naukovanje

Povecati fleksibilnost oblika ucenja
temeljenog na radu za efikasniji odgovor
na potrebe daka i poslovnih subjekata

Uloga socijalnih
partnera u kreiranju
politika stru¢nog
obrazovanja i obuke

Povecati uticaj na proces planiranja i
upravljanja u inicijalnom stru¢nom
obrazovanju i obuci kroz tripartitna
savjetodavna vijeca

Realizovati ugovore sa definisanim
pravima i obavezama svih ucesnika u
procesu shodno relevantnim pravilnicima
nadleznih obrazovnih vlasti

Socijalne partnere ukljuciti u
modernizaciju nastavnih planova i
programa

Osigurati mjere zastite na radu za sve
ucenike na prakticnoj nastavi u poslovnim
subjektima

Osigurati certificiranje poslovnih
subjekata u saradnji sa poslodavcima

nadlezne obrazovne vlasti;preduzetnistva;
privredne komore; udruzenja poslodavaca
i obrtnicke komore

Skole; poslovni subjekti;
lokalne zajednice

nadlezne obrazovne vlasti; ministarstva;
preduzetnistva privrede; privredne
komore; udruzenja poslodavaca;
obrtnicke komore; poslovni subjekti

nadlezne obrazovne vlasti; obrazovne
institucije; poslovni subjekti; privredne i
obrtnicke komore; udruzenja poslodavaca

nadlezne obrazovne vlasti; poslovni
subjekti; privredne komore; udruzenja
poslodavaca; obrtnicke komore;
tripartitna savjetodavna vijeca

nadleZne obrazovne vlasti; poslovni
subjekti

nadlezne obrazovne vlasti; socijalni
partneri

nadleZne obrazovne vlasti; poslovni
subjekti

nadlezna ministarstva; privredne komore;
udruzenja poslodavaca; obrtnicke
komore; obrazovne institucije

Ucenje temeljeno na radu se
provodi u svim oblicima

Uzajamne posjete predstavnika
lokalne zajednice i Skola se
realizuju

Broj ucenika na praksi u
poslovnim subjektima u okviru
dualnog oblika/realizacije
odredenih elemenata dualnog
oblika srednjeg strucnog
obrazovanja

Broj upisanih ucenika u srednjem
stru¢nom obrazovanju

Uspostavljen institucionalni okvir
ucesca poslovnih subjekata i/ili
njihovih predstavnika u planiranju
i upravljanju

Definisane uloge i odgovornosti
svih ucesnika u procesu prakticne
obuke u poslovnim subjektima i
Skoli

Modernizovani nastavni planovi i
programi i shodno potrebama
trzista rada

Osigurane mjere zastite na radu

Certificiranje poslovnih subjekata
se izvodi u saradnji sa
poslodavcima

procesu

2021.-u
procesu

2021.-u
procesu

2021.-u
procesu

2021.-u
procesu

2021.-u
procesu

2021.-u
procesu

2021.-u
procesu

2025.-2030.
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Prioritet Aktivnosti Odgovorne institucije

Razvoj kvalitetne Definisanje kriterija za izbor poslovnlh obrazovne institucije; privredne i Kriteriji za izbor poslovnih 2021.-u
prakti¢ne nastave subjekata prema obllku ucenja obrtnicke komore subjekata prema obliku ucenja procesu
temeljenog na radu i profilu zanimanja temeljenog na radu i profilu

zanimanja definisani

Odabrati preduzeda koja ¢e pruziti obrazovne institucije; poslovni subjekti; Odabrani privredni subjekti 2021.-u
odgovarajucu praksu za odredeni profil privredne i obrtnicke komore odgovaraju u potpunosti profilu procesu
zanimanja zanimanja

Organizovati obuku mentora za izvodenje | prosvjetno-pedagoski zavodi/ Zavod za Obuka mentora se sprovodi 2021.-u
prakti¢ne nastave za sve poslovne Skolstvo (PPZ/ZZS); poslovni subjekti; procesu
subjekte koji pruzaju prakticnu obuku u | privredne komore; nadleZzne obrazovne

okviru dualnog oblika /realizaciji vlasti

odredenih elemenata dualnog oblika

srednjeg strucnog obrazovanja i obuke

Organizovati obuku koordinatora i/ili PPZ/225 Obuka mentora o primjeni 2021.-2025.
nastavnika prakticne nastave i mentora u mehanizama osiguranja kvaliteta

poslovnim subjektima o primjeni se sprovodi

mehanizama osiguranja kvaliteta

Osigurati obuku za nastavnike prakti¢ne | PPZ/ZZS Obuke za vrednovanje ucenickih 2021.-2025.
nastave i mentore u podrucju postignuca se provode

vrednovanja ucenickih postignuca

(ishodi uéenja)

Ucenje temeljeno na radu provoditi u nadleZne obrazovne vlasti; PPZ/ZZ$ Evropski referentni okvir za 2025.-2030.
skladu sa Evropskim referentnim osiguranje stru¢nog obrazovanja i

okvirom za osiguranje kvaliteta struc¢nog obuke se provodi u prakticnoj

obrazovanja i obuke nastavi

0drzivi mehanizmi Osigurati stalno finansiranje za izvodenje | nadlezne obrazovne vlasti; poslovni Osigurano finansiranje za ucenike | 2021.-2030.
finasiranja ucenja prakticne nastave u poslovnim subjekti u poslovnim subjektima
W EUENERENER [V subjektima

Definisati nacin finansiranja ucenika nadleZna ministarstva; poslovni subjekti | Ugovori sadrze finansijsku 2021.-2030.
odgovarajucim propisima podrsku za ucenike
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2.1. Stanje i izazovi u oblasti osiguranja
kvaliteta u BiH

spostavljanje koherentnog sistema osiguranja kvaliteta

stru¢nog obrazovanja i obuke u skladu sa preporukama

EQAVETA kljucno je za relevantnost i pouzdanost strucnog

obrazovanja i obuke za trziSte rada i pojedinca, razvoj vje-
Stina i kompetencija koje ¢e omoguciti zaposljavanje i cjelozivotno
ucenje.

U Programu ekonomskih reformi za 2018. - 2020. godinu’ u oblasti
Obrazovanje i vjestine navedeno je da je “osnovna politika da BiH
radi na daljnjem poboljsanju kvaliteta svih vrsta i nivoa obrazovanja”.
Okvirnim zakonom o srednjem stru¢nom obrazovanju i obuci u
Bosni i Hercegovini propisano je da se u srednjem obrazovanju i
obuci osiguranjem kvaliteta bave nadlezne obrazovne vlasti,
pedagoski zavodi i obrazovne ustanove. Nastavni plan i program za
srednje struéno obrazovanje i obuku donosi nadlezni ministar
obrazovanja.

Nadlezne obrazovne vlasti u Bosni i Hercegovini, uz podrsku EU
projekta “Razvoj kvalifikacijskog okvira za cjeloZivotno ucenje”, su
zapocele provodenje procesa osiguranja kvaliteta u skladu sa
Evropskim okvirom za osiguranje kvaliteta u stru¢nom obrazovanju
i obuci (EQAVET). U okviru istog projekta uraden je i “Priru¢nik za
osiguranje kvaliteta u stru¢nom obrazovanju i obuci”®. Prirucnik
sadrzi dijelove: Standardi osiguranja kvaliteta stru¢nog obrazovanja
i obuke; Priruc¢nik za sprovodenje samoevaluacije ustanova;
Prirucnik za sprovodenje eksterne evaluacije ustanova; Priruénik
za sprovodenje evaluacije na nivou sistema; Standardi obuke za
eksterne evaluatore i Smjernice za evropski sistem kreditnih
bodova u stru¢nom obrazovanju i obuci-ECVET. Takoder je Akcionim
planom za razvoj i provodenje kvalifikacijskog okvira u BiH za period
2014. - 2020. godine definisano i osiguranje kvaliteta: "Osiguranje

kvaliteta predstavlja sistem i procedure koje se primjenjuju u cilju
ocuvanja dogovorenih standarda proizvoda i usluga, ukljucujudi i
njihovo kontinuirano poboljSanje”.

2.2. Oblasti djelovanja (prioritetne oblasti)

0O kvalitetu stru¢nog obrazovanja i obuke se moZe govoriti na dva
nivoa: nivou funkcionisanja sistema i nivou funkcionisanja obrazovnih
ustanova (Skola), odnosno organizatora stru¢nog obrazovanja i
obuke’. Kada se govori o kvalitetu funkcionisanja sistema, razmatraju
se razlicite dimenzije kvaliteta obrazovanja i obuke koje odrazavaju
stratesku viziju stru¢nog obrazovanja i obuke koji pokazuju efekti-
vnost, efikasnost sistema i usmjerenost na kvantitativno mjerljive
ishode obrazovnog rada i efekte na trzistu rada. Kada se posmatra
kvalitet funkcionisanja ustanove, posmatraju se aspekti kvaliteta u
pogledu osiguranja kvaliteta odgovarajuceg za ustanovu, provo-
denje procesa internog utvrdivanja kvaliteta nastave i dostizanja
ishoda, zaposljivosti u¢enika nakon zavrSetka skole i dr. Ova dva
nivoa kvaliteta obrazovanja su medusobno povezana, kompleme-
ntarna buduci da se pokazatelji kvaliteta obrazovanja najjasnije vide
na nivou postignuca ucenika i rezultat su obrazovnog rada.

Kada se govori o sveobuhvatnom sistemskom okviru, osiguranje
kvaliteta treba imati u vidu osnovne Cinioce koji direktno uticu na
kvalitet obrazovanja na ulasku u sistem obrazovanja, u toku procesa
obrazovanja i na zavrSetku obrazovanja, odnosno vrednovanja rezul-
tata.

2.2.1. Ulazne informacije-0Osiguranje kvaliteta na pocetku
obrazovnog procesa

Sve ustanove/Skole koje obrazuju mlade i odrasle, koje izdaju javne
obrazovne isprave, treba da budu akreditovane u skladu sa jasno
definisanim kriterijima u pogledu materijalno-tehnickih, kadrovskih

7 Program ekonomskih reformi za 2018.-2020. godinu (ERP BiH 2018-2020), http://www.dep.gov.ba/naslovna/?id=1881
8 IPA program Evropske Unije za Bosnu i Hercegovinu: Razvoj kvalifikacijskog okvira za cjeloZivotno ugenje, EuropeAid/134310/DH (Prirugnik za osiguranje kvaliteta u stru¢nom obrazovanju i obuci)

? Ibid
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i drugih uslova. Potrebno je osigurati procedure za akreditaciju
ustanova/skola, buduci da ovi elementi nisu dio prakse. Uslovi za
osnivanje javnih i privatnih Skola treba da budu isti kako bi se
polaznicima osiguralo kvalitetno obrazovanje bez obzira na tip
ustanove. Akreditacija ustanova je garancija kvaliteta obrazovnog
procesa.

Neophodna je sistemska eksterna evaluacija rada akreditovanih
ustanova stru¢nog obrazovanja i obuke upotrebom odgovarajucih
indikatora kroz rad strucnih tijela koja provode eksternu evaluaciju
tijela koja provode eksternu evaluaciju su takoder podlozna reviziji
koju obavljaju nadlezne obrazovne vlasti prema definisanim procedu-
rama.

Nastavni planovi i programi koji se realizuju u akreditovanim usta-
novama treba da budu usaglaseni sa potrebama trzista rada,
pripremljeni u skladu sa odgovaraju¢im standardima zanimanja i
temeljeni na ishodima ucenja i klju¢nim kompetencijama. Evaluacija
nastavnih planova i programa potrebna je kako bi se utvrdilo da
njihov sadrzaj i koncept omogucavaju ostvarivanje postavljenih cilje-
va i ishoda ucenja, a u skladu sa rezultatima evaluacije bi se
planirala njihova revizija.

Standardi zanimanja na osnovu kojih se pripremaju standardi
kvalifikacija sa ishodima ucenja i nastavni planovi i programi treba da
se razvijaju i uz uc¢esce i saradnju relevantnih partnera (predstavnika
poslodavaca, komora, sektorskih organizacija, sektora obrazovanja
i drugih). Za ukljucivanje partnera u razvoj standarda zanimanja i
reviziju postojecih ili razvoj novih kvalifikacija potrebno je stvoriti
sistemske pretpostavke koje bi jasno definisale uloge i odgovornosti
pojedinih partnera. Na taj nacin proces utvrdivanja potreba za
kvalifikacijama i vjestinama i predvidanje potreba za obukom i razvoj
kvalifikacija postaje transparentan, kvalifikacije relevantne, obrazovni
sistem efikasniji u odgovoru na potrebe trziSta rada. Formiranje
stalnih ili ad hoc sektorskih vijeca (odbora, komisija) na partnerskoj
osnovi od obrazovnih vlasti u saradnji sa udruzenjima/ komorama je
praksa koja se pokazala uspjeSnom u razlicitim zemljama. Ukljuci-
vanje tripartitnih savjetodavnih vije¢a u utvrdivanje potreba za
kvalifikacijama moZe dati dodatnu vrijednost procesu razvoja
kvalifikacija u obimu koji omogucavaju propisi.

7/
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Nastavu treba da realizuju nastavnici odgovarajuceg profila i nivoa
obrazovanja, u skladu sa nastavnim programom. Nastavnicima
mora biti dostupno stalno stru¢no usavrsavanje.

2.2.2. Osiguranje kvaliteta u procesu obrazovanja i obuke

Temelj efikasnog upravljanja kvalitetom u obrazovanju opcenito, pa
tako i u stru¢nom obrazovanju i obuci, ¢ini tzv. PDCA metodologija,
koja je takode poznata kao Demingov krug. Ova metodologija s ciljem
upravljanja i kontinuiranog poboljSanja kvaliteta u obrazovanju se
primjenjuje na sve procese i oslanja se na Cetiri koraka/pravila:

1. Planiraj [PLAN]: Identifikovanje i definisanje ciljeva i procesa
potrebnih za postizanje Zeljenog rezultata;

2. Uradi [DOJ: Provodenje plana, realizovanje procesa i aktivnosti;

3. Provjeri [CHECK]: Analiza rezultata prikupljenih i izmjerenih pod
korakom “uradi” i usporedba sa ocekivanim rezultatima koji su
postavljeni u koraku “planiraj”. Za naredni korak “djeluj” potrebno
je analizirati postojece razlike izmedu njih;

4. Djeluj [ACT): Definisanje korektivnih mjera za prevazilaZenje razlika
izmedu stvarnog i planiranog rezultata i analiza uzroka razlika sa
ciljem uspostavljanja efikasne i kontinuirane realizacije procesa u
sistemu upravljanja kvalitetom.

Takoder, u kontekstu procesa osiguranja kvaliteta i u stru¢nom
obrazovanju i obuci iznimno vaznu ulogu imaju instrumenti
samoevaluacija i eksterna evaluacija, te adekvatna analiza njihovih
rezultata. Naime, samo adekvatnom analizom i uz koristenje
dobijenih rezultata svih nivoa nadleznih vlasti, ali prije svega od
samih Skola, moZe se postici poboljSanje kvaliteta. Da bi se utvrdio
kvalitet obrazovnog rada u ustanovi, potrebno je sagledati uslove u
kojima ustanova radi, procese koji se u njoj odvijaju i rezultate,
odnosno ishode koje ustanova ostvaruje. Prethodno navedeno je i
osnov za definisanje kljucnih oblasti kvaliteta i standarda kvaliteta.
Standardi kvaliteta sa definisanim indikatorima i deskriptorima su
takoder osnov za internu evaluaciju (samoevaluaciju) i eksternu
evaluaciju rada ustanove. Internu evaluaciju realizuju zaposleni u
ustanovi prema standardima i utvrdenim indikatorima u cilju
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osiguranja kvaliteta. IstraZivanja su pokazala da se najbolji rezultati
u unapredenju kvaliteta rada ustanove i procesa nastave postizu
kombinovanjem eksterne i interne evaluacije, Sto je i praksa u
zemljama Evropske unije. Takav pristup proizilaziiiz EQAVET okvira.
Prirucnik za osiguranje kvaliteta u stru¢nom obrazovanju i obuci u
BiH'" sadrzi sedam standarda kvaliteta koje su dogovorile nadlezne
obrazovne vlasti i drugi partneri koji su radili na njegovom razvoju.
Standardi kvaliteta su: Upravljanje i rukovodenje ustanovom;
Ucenje i poducavanje; Ucenicka postignuca; Podrska ucenicima;
Organizacija i sadrzaj nastavnih planova i programa; Ljudski i fizicki
resursi; Sistemi i procesi osiguranja kvaliteta. Za svaki standard
razvijeni su indikatori praceni prikupljanjem dokaza za njihovo
postizanje. Fokus standarda je na osiguranju kvaliteta vezanog za
ucenje i poucavanje u stru¢nom obrazovanju i obuci, ukljucujuci
okruZenje za uCenje i relevantne veze sa trzistem rada. Standardi za
interno osiguranje kvaliteta podrazumijevaju stratesko planiranje i
izradu razvojnih planova skole za period od 3-5 godina.

Prirucnik za osiguranje kvaliteta u stru¢nom obrazovanju i obuci u
BiH' predstavlja dobru osnovu za osiguranje kvaliteta strucnog
obrazovanja i obuke i vodic za sve nadlezne obrazovne i druge vlasti
koji ¢ce temeljne principe ugraditi u pravilnike koji, izmedu ostalog,
definiSu i osiguranje kvaliteta, Sto ¢e omoguciti realizaciju procesa
interne i eksterne evaluacije, u skladu sa preporukama iz EQAVET.

Eksternu evaluaciju organizuju i sprovode pedagoski zavodi, odnosno
ministarstva ukoliko zavodi ne postoje. Ona treba da se sprovodi
najmanje jednom u cetiri godine, u skladu sa godisnjim planom
evaluacije. Po potrebi, u zavisnosti od ocjena ili na obrazloZeni prije-
dlog zainteresovane strane, eksterna evaluacija se moZze realizovati i
CesSce. Eksternu evaluaciju mogu obavljati samo evaluatori koji, pored
propisanih uslova za nastavnika, imaju zavrSen poseban program
obuke za eksterne evaluatore.

U postupku eksterne evaluacije za analizu rezultata ustanove,
evaluatori uzimaju na uvid podatke i izvjeStaje iz baza podataka
postignuca ucenika po klasifikacionim periodima i na eksternoj

1%1bid
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provjeri znanja; brojnog stanja ucenika, odnosno ucenika sa
posebnim potrebama i nastavnika odnosno strucnih saradnika;
napustanje procesa obrazovanja i drugih podataka znacajnih za
odredenu ustanovu. Takoder, za eksternu analizu bitne su informacije
dobijene iz Skolskog razvojnog plana (s posebnim osvrtom na
aspekt razvoja kvaliteta), te rezultati samoevaluacije.

Ustanove treba da jacaju kapacitete za sprovodenje interne
evaluacije, te kapacitete za razvoj kvaliteta unutar Skole. Formiranje
Skolskih timova za kvalitet je prvi korak u tom procesu.

Aktivnosti koje doprinose daljem razvoju osiguranja kvaliteta su:
) Osigurati podsticajno okruZenje za nastavu i ucenje. Potrebno je
da nastavnici budu osposobljeni za primjenu razli¢itih metoda
nastave. Ucenje temeljeno na radu, u svim oblicima, treba da je u
fokusu pri planiranju realizacije nastave. Pristupi ucenju treba da
budu razliciti (da povezuju praksu i teoriju, da ukljucuju kljucne
kompetencije, da podsticu samostalnost i kreativnost ucenika,
vrénjacko ucenje, da promovisu ucenje uz rad u svim oblicimal.
Odgovarajuca infrastruktura u Skoli koja prati nove tehnoloSke
zahtjeve, savremeni nastavni materijali, ICT u nastavi i dostupni
otvoreni digitalni obrazovni resursi su faktori koji uticu na
unapredenje okruzenja za nastavu i ucenje.

P> Omoguciti postizanje ishoda ucenja svim ucenicima, ukljucujuci
ucenike koji su u riziku od napustanja obrazovanja i ucenike sa
posebnim potrebama. Posebno je vazno pratiti redovno pohadanje
nastave kako bi se sprijeCilo napustanje obrazovanja i osipanje
ucenika. Da bi ustanova zadovoljila Sirok spektar obrazovnih i
drugih potreba ucenika, potrebna joj je podrska, kako sa nivoa
obrazovnih vlasti, tako i okruzenja u kome se ustanova nalazi,
lokalne zajednice i partnera u njoj. Efikasna partnerstva i saradnja
na nivou sistema i lokalne zajednice su kljucne za ostvarivanje
kvaliteta rada ustanove. Partneri iz lokalne zajednice su druge
obrazovne ustanove, fakulteti, poslovni subjekti, udruzenja nastavnika,
omladinske i druge organizacije.

N




» Kako bi se osiguralo dostizanje postavljenih ishoda ucenja,
potrebno je u kontinuitetu pratiti napredovanje ucenika u znanjima,
vjestinama, stavovima i kompetencijama i identifikovati Cinioce koji
uticu na nedovoljan nivo postignuca ucenika. Objektivna procjena rada
nastavnika, bazirana na dokazima, kontinuirano samovrednovanje i
saradnja sa drugima, uz eksternu evaluaciju, daje nastavniku jasnu
sliku 0 onom Sto stvarno jeste i Sta treba da unaprijedi u svom radu.

2.2.3. Informacije o rezultatima obrazovanja - Osiguranje
kvaliteta na zavrsetku obrazovanja

Ustanove posjeduju znacajan obim kvantitativnih podataka. Pored
podataka o postignu¢ima ucenika, ustanove posjeduju i podatke o
socioekonomskom poloZaju ucenika, izostajanju ucenika sa nastave,
odgojnim mjerama, uspjehu u prethodnom obrazovanju, Sto ce
omoguciti ustanovama/osoblju da prepoznaju izazove i mjere
intervencije ukoliko je potrebno. Smanjenju osipanja ucenika i
skrivenom osipanju (tamo gdje ucenik ima veliki broj izostanakal)
treba posvetiti posebnu paznju.

Ustanova treba da kontinuirano prikuplja, prati i analizira podatke
o postignuc¢ima ucenika po predmetima, odjeljenjima i razredima
tokom nastavne godine (klasifikacioni periodi, polugodiste, kraj
nastavne odnosno Skolske godine) kao i eksterne provjere znanja,
analizira ih i planira i provodi mjere s ciljem boljih postignuca
ucenika. Pored ostalih mjera, ustanova daje podrsku uceniku kroz
organizaciju dopunske i dodatne nastave za ucenike koji ostvaruju
nedovoljan napredak u nastavi kao i za one koji postizu izuzetne
rezultate.

Rezultate sa ispita na zavrSetku obrazovanja ustanova analizira i
usporeduje sa onim tokom Skolovanja. Ukoliko je moguce, u provjeru
postignuéa ucenika neophodno je ukljuciti predstavnike poslovnih
subjekata, prije svega u provjeru praktic¢nih vjestina ucenika.

Potrebno je definisati mehanizme radi sakupljanja i analize
informacija i podataka o tranziciji i zaposljavanju ucenika koji zavrse
strucno obrazovanje. Ove informacije treba kombinovati sa informa-
cijama o uspjehu ucenika i koristiti ih za koncipiranje obrazovne
ponude i utvrdivanje prioriteta u razvoju kvalifikacija, za reviziju
standarda i sadrzaja i obima programa, za jacanje sluzbi karijernog

7/
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vodenja i savjetovanja, potreba za obukom nastavnika i dr.

Klju¢na uloga stru¢nog obrazovanja i obuke je da omogudi ucenicima
dostizanje znanja, vjestina i kompetencija, potrebnih pojedincima,
ekonomiji i drustvu u cjelini. Da bi se to ostvarilo, oni koji kreiraju
obrazovne politike treba da ciljeve temelje na indikatorima na osnovu
kojih ce se izgraditi operativan, funkcionalan sistem upravljanja
podacima i informacijama. Indikatori omogucavaju mjerenje rezul-
tata stru¢nog obrazovanja i obuke u odnosu na postavljene ciljeve.
Podaciiinformacije treba da su tacni, azurirani, njihova analiza treba
da bude osnov za postavljanje novih ciljeva i za poboljsanje (efikasnosti
i efektivnosti] stru¢nog obrazovanja i obuke. Osiguranje kvaliteta
podrazumijeva verifikaciju pouzdanosti sakupljenih podataka i infor-
macija.
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2.3. Prioriteti i aktivnosti (2021.-2030.)
Cilj 2 Riga zakljucaka

‘ Aktivnosti Odgovorne institucije Indikatori

Institucionalno
osiguranje kvaliteta

Osiguranje kvaliteta
u procesu
obrazovanja

24

Sprovoditi akredltacuu svih ustanova

(Skola) koje pruZzaju usluge obrazovanja u

podrucju stru¢nog obrazovanja i obuke

Razvijati efikasne sisteme razvoja

kvaliteta zajedni¢kim mjerilima kvaliteta,

deskriptorima i indikatorima

Jacanje kapaciteta za efikasno osiguranje

kvaliteta u Skolama - na nivou Skole i
nadleznih vlasti

Provoditi eksternu evaluaciju kvaliteta
rada ustanove

Definisati pravilnicima provodenje
eksterne evaluacije

Izraditi strateske planove obrazovne
ustanove (Skole) za period 3-5 godina i
godisnje planove za razvoj kvaliteta

Provoditi internu evaluaciju ustanove
prema utvrdenim standardima i
odgovaraju¢im indikatorima

Formirati Skolske timove za kvalitet i
procese

Utvrditi procedure za razvoj standarda
zanimanja i standarda kvalifikacija

Razvijati standarde zanimanja u saradnji
sa predstavnicima poslodavaca, komora,

sektorskih vijeca i obrazovanja

Razvijati NPP u skladu sa standardima
zanimanja i standardima kvalifikacija

temeljenim na ishodima ucenja i klju¢nim

kompetencijama

nadlezne obrazovne vlasti

nadlezne obrazovne vlasti

nadlezne obrazovne vlasti; obrazovne
institucije

nadlezne obrazovne vlasti; pedagoski
zavodi

nadleZne obrazovne vlasti

obrazovne institucije

obrazovne institucije

obrazovne institucije

PPZ; nadlezne obrazovne vlasti

PPZ; nadlezne obrazovne vlasti;
poslodavci

PPZ; nadlezne obrazovne vlasti;
poslodavci

Sve ustanove koje pruzaju usluge
stru¢nog obrazovanja i
akreditovane obuke

Sistem osiguranja kvaliteta
uspostavljen u skladu sa
EQAVETOM

Kapacitet obrazovnih ustanova i
nadleznih obrazovnih vlasti ojacan

Eksterna evaluacija kvaliteta rada
se provodi

Pravilnici izradeni

Strateski planovi ustanova
razvijeni

Interna evaluacija se sprovodi
prema sistemu osiguranja
kvaliteta

Uspostavljeni Skolski timovi za
kvalitet

Utvrdene procedure

Uspostavljena saradnja sa
partnerima za razvoj standarda
zanimanja i kvalifikacija

NPP razvijeni u skladu sa
standardima zanimanja i
kvalifikacija na temelju ishoda
ucenja i klju¢nih kompetencija

2025. - 2030.
2025. - 2030.
2021. - 2030.
2025. - 2030.
2025. - 2030.
2021. - 2023.
2021. - 2023.
2021. - 2023.
2021. - 2023.

kontinuirano

kontinuirano



Osiguranje kvaliteta
u procesu
obrazovanja

Vrednovanje na
kraju obrazovanja
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Pratiti rad ustanova koje realizuju NPP
kroz proces eksterne evaluacije

Organizovati obuku za eksterne evaluatore

Organizovati redovno strucno
usavrsavanje za nastavnike, menadzment
ustanove i mentore u preduzecu

Omoguditi postizanje ishoda ucenja
Pratiti pohadanje nastave

Pratiti napredovanje ucenika u znanjima,
vjestinama i kompetencijama

Analizirati rezultate ispita na zavrsetku
obrazovanja

Uspostaviti mjere intervencije ukoliko je
potrebno (dopunska nastava, odgojne
mjere i sli¢no)

Ukljuciti predstavnike poslovnih subjekata
u provjeru postignuca ucenika

Uspostaviti povjerenstva za provjeru
postignuca ucenika

Definisati uslove za povjerenstva za
provjeru postignuca

Definisati mehanizme za sakupljanje
podataka o tranziciji i zaposSljavanju
ucenika koji zavrse obrazovanje

Analizirati podatke o tranziciji i
zaposljavanju

nadlezne obrazovne vlasti

nadlezne obrazovne vlasti; PPZ

nadlezne obrazovne vlasti; PPZ

nadlezne obrazovne vlasti

nadleZzne obrazovne vlasti; obrazovne
institucije
nadlezne obrazovne vlasti; obrazovne
institucije

obrazovne institucije; PPZ; nadlezne
obrazovne vlasti
obrazovne institucije; PPZ

obrazovne institucije;
subjekti

PPZ; poslovni

obrazovne institucije; PPZ; poslovni

subjekti

obrazovne institucije;
subjekti

PPZ; poslovni

nadlezne obrazovne vlasti u saradnji sa
relevantnim institucijama

nadlezne obrazovne vlasti u saradnji sa
relevantnim institucijama

Provedene eksterne evaluacije

Provedene obuke

Provedeno usavrsavanje svih
sudionika u procesu strucnog
obrazovanja

Ucenici pokazuju bolje rezultate

Smanjen broj napustanja i
osipanja ucenika

Znanje, vjestine i kompetencije su
unaprijedene

Analiza rezultata se koristi
za unapredenje rada

Uspostavljene mjere intervencije

Predstavnici poslovnih subjekata
ucestvuju u provjeri postignuca
ucenika

Povjerenstva za provjeru
postignuca uspostavljena

Uslovi definisani za povjerenstva
za provjeru postignuca ucenika

Podaci o tranziciji i zaposljavanju
se sakupljaju

Analize se koriste za
prilagodenost programa shodno
potrebama trzista rada

2025.-2030.

2021.-2030.

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

2025.-2030.

2025.-2030.

2025.-2030.

2029.-2030.

2029.-2030.

25



POVECANJE
DOSTUPNOSTI
SSSSSSSS



3.1. Stanje i izazovi u oblasti povecanja
dostupnosti strucnog obrazovanja i obuke
i kvalifikacija za sve

eforma nastavnih planova i programa za struc¢no obrazo-

vanje i obuku u Bosni i Hercegovini se provodi od 1998.

godine uz podrsku projekata od kojih je vecinu finansirala

Evropska unija. Programi su sve viSe modularni, uvode se
ishodi ucenja. U dokumentu Popis i analiza postojecih strucnih
kvalifikacija u Bosni i Hercegovini'? navedeno je: ,.Ukupno 1.155
strukovnih kvalifikacija, od kojih se 836 formalno, stice u srednjim
stru¢nim Skolama, dok se 310 stice kroz programe cjelozivotnog
ucenja. Strukovne kvalifikacije na nivoima 3 i 4 su klasificirane u 13
porodica zanimanja'®. 42,9% prikupljenih kvalifikacija na nivoima 3 i 4
su temeljene na ishodima ucenja. Ishodi ucenja su obavezan
element i zahtjev za svaku od kvalifikacija kako bi ona mogla biti
uvrstena u kvalifikacijski okvir. Ishodi ucenja u nastavnim
planovima i programima za 419 pomenutih kvalifikacija postoje
samo na nivou modula, ali ne i kao izlazni profil cijele kvalifika-
cije™.

Znacajan iskorak u reformi strucnog obrazovanja i obuke i
obrazovnog sistema u Bosni i Hercegovini ucinjen je 2011. godine
kada je Vijece ministara Bosne i Hercegovine donijelo Odluku o
usvajanju Osnova kvalifikacijskog okvira u Bosni i Hercegovini'®.
Osnovama kvalifikacijskog okvira u Bosni i Hercegovini se stvara
preduslov za izradu Kvalifikacijskog okvira u Bosni i Hercegovini, koji
treba da poveze prethodne, sadasnje i buduce rezultate ucenja, da ih
postavi u medusobne odnose unutar Bosne i Hercegovine, ali i
Evropskog kvalifikacijskog okvira i evropskog obrazovnog prostora'®.
Usvojen je i Akcioni plan za izradu i provodenje kvalifikacijskog okvira
u Bosni i Hercegovini za period 2014. - 2020."

12 Popis i analiza postojecih stru¢nih kvalifikacija u Bosni i Hercegovini (BiH), ETF, 2017.
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3.2. Oblasti djelovanja [prioritetne oblasti)

Kako bi se izgradio fleksibilan sistem struc¢nog obrazovanja i obuke,
uskladen sa potrebama trzista rada i pojedinca baziran na ishodima
ucenja, potrebno je unaprijediti mehanizme za istraZivanje potreba
trziSta rada. U istrazivanju potreba trziSta rada mogu se koristiti
metode kao Sto su strukturirani intervjui, upitnici, fokus grupe i
drugo, kao i analize i preporuke tripartitnih savjetodavnih vijeca i
podaci o demografskim trendovima, nezaposlenosti, ukljucujudi i
informacije o zaposSljavanju onih koji su zavrsili programe strucnog
obrazovanja. Za istrazivanje i predvidanje potreba trzista rada mogu
se koristiti analize o trendovima i predvidanju potreba trzista rada koje
pripremaju relevantne medunarodne organizacije i tijela (Meduna-
rodna organizacija rada, Evropska komisija, CEDEFOP, ETF i drugi).

Rezultati istrazivanja su osnov za reviziju postojecih i pripremu
novih kvalifikacija razlicitih nivoa i tipova kako bi obrazovna ponuda
zadovoljila zahtjeve trziSta rada i razlicitih ciljnih grupa. Ove
postupke sprovode nadlezne obrazovne vlasti u saradnji sa
udruzenjima poslodavaca, komorama, sektorskim udruzenjima,
sluzbama za zaposljavanje, agencijama za obrazovanje i drugim
zainteresovanim partnerima. Procedure i smjernice date su u
dokumentu Priru¢nik za unapredenje kvalifikacija u stru¢nom
obrazovanju i obuci'®. Potrebno je organizovati obuku c¢lanova
radnih grupa koji ucestvuju u pripremi standarda zanimanja,
standarda kvalifikacija i nastavnih planova i programa.

U pripremi nastavnih planova i programa stru¢nog obrazovanja treba
imati u vidu da ih treba pripremati tako da ucenicima sa posebnim
potrebama bude omogucéeno postupno sticanje kvalifikacije, i po
potrebi, prilagoditi ih individualnim potrebama ucenika, u skladu sa
unaprijed definisanim procedurama.

Potrebno je sprovesti informativne i promotivhe kampanje kako bi

'3 |bid: Klasifikacija porodica zanimanja se odnosi na klasifikaciju kvalifikacija na 13 kvalifikacijskih oblasti. Dokument uklju¢uje ukupno 100 strugnih kvalifikacija na nivoima 3 i 4, razvijene 2004. godine i nije

azuriran.
4 Ibid

15 0dluka o usvajanju osnova kvalifikacijskog okvira u Bosni i Hercegovini, “Sluzbeni glasnik BiH", br. 31/11i 39/12.

16 1bid

17 Akcioni plan za izradu i provodenije kvalifikacijskog okvira u Bosni i Hercegovini za period 2014. - 2020., ,.Sluzbeni glasnik BiH", broj 28/15.
'8 ]PA program Evropske Unije za Bosnu i Hercegovinu: Razvoj kvalifikacijskog okvira za cjeloZivotno ucenje, EuropeAid/134310/DH, Priruénik za unapredenje kvalifikacija u struénom obrazovaniju i obuci
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koje nudi obrazovni sistem: o obrazovnoj ponudi, uslovima za
sticanje kvalifikacija, programima koji su podrska licnom razvoju
pojedinca i cjeloZivotnom ucenju, o ustanovama koje realizuju
nastavne planove i programe strucnog obrazovanja, programe
obuke neformalnog ucenja, mogucnostima zaposljavanja nakon
zavrsetka pojedinih programa i drugom. Takoder je potrebno jacati
usluge efikasnog karijernog vodenja i savjetovanja sa posebnim
naglaskom na prelaz izmedu osnovnog obrazovanja i strucnog
obrazovanja i obuke, te stru¢nog obrazovanja i obuke i trziSta rada.

I POBOLJSANJE KVALITETA | RELEVANTNOSTI STRUCNOG OBRAZOVANJA | OBUKE U BOSNI | HERCEGOVINI - NA OSNOVU ZAKLJUCAKA IZ RIGE - 2021.-2030. k
svi zainteresovani imali priliku da se upoznaju sa moguénostima \

Ishodi ucenja i njihovo grupisanje u jedinice ishoda ucenja i
kvalifikacije omogucavaju postupnost u sticanju kvalifikacija kao i
priznavanje neformalnog obrazovanja, informalnog i samousmje-
renog ucenja. Za proces priznavanja prethodnog ucenja, nezavisno
od konteksta sticanja, neophodno je definisati nadleznosti partnera
u tom procesu, postupke priznavanja, uslove za ispitivaca, uslove
za ustanovu koja sprovodi proces priznavanja. Dokument (ispitni
katalog) na osnovu kojeg se vrsi provjera, u kome se definisu ishodi
ucenja za odredenu kvalifikaciju ili njen dio i kriteriji provjere, treba
da je odobren od nadlezne obrazovne vlasti.

Svi koji Zele da vrednuju svoja informalno steCena znanja ne moraju
pohadati program obuke za odrasle.

Ukoliko im je potrebna obuka, mogu pohadati program koji je
takoder uraden na osnovu standarda zanimanja i kvalifikacije.
Trajanje programa obuke treba da se prilagodi prethodnom
iskustvu polaznika, Sto se utvrduje na pocetku realizacije programa,
a ukoliko su u postupku priznavanja neformalnog obrazovanja i
informalnog ucenja uvazeni principi osiguranja kvaliteta, isprava
koju je pojedinac stekao treba se uvaziti u nastavku obrazovanja i
sticanju potpune kvalifikacije.

28
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3.3. Prioriteti i aktivnosti (2021. - 2030.)
Cilj 3 Riga zakljucaka

‘ Prioritet Aktivnosti Odgovorne institucije ‘

Dostupnost Redovno analizirati potrebe trziSta rada privredne komore, unije (udruzenja) Analize o potrebama dostupne Kontinuirano
strucnog poslodavaca; ministarstva rada; sluzbe za
obrazovanja zaposljavanje

Organizovati kampanje za ucenike, obrazovne institucije; PPZ; nadlezne Kampanje organizovane Kontinuirano
roditelje i druge ciljne grupe o primjeni obrazovne vlasti; lokalne zajednice

novih tehnologija, digitalizacije, kljucnih

kompetencija u struénom obrazovanju

Osigurati usluge karijernog vodenja i obrazovne institucije; sluzbe za Karijerno savjetovanje se provodi | 2025.- 2030.
savjetovanja u osnovnim i srednjim zaposljavanje; PPZ
Skolama

Kvalifikacije Vrsiti reviziju postojecih kvalifikacija i nadleZne obrazovne vlasti u saradnji sa Broj novih kvalifikacija uskladenih | 2030.
za sve razvijati nove kvalifikacije prema socijalnim partnerima sa potrebama trzista rada
Evropskom kvalifikacijskom okviru

Osigurati ravnotezu izmedu vjestina PPZ; obrazovne institucije Osigurane relevantne kvalifikacije |Kontinuirano
potrebnih za odredeni posao i klju¢nih
kompetencija

Razvijati modularne i fleksibilne NPP obrazovne institucije; PPZ; nadlezne Razvijeni modularni i fleksibilni Kontinuirano

obrazovne vlasti; socijalni partneri NPP
Prilagoditi NPP za ucenike sa obrazovne institucije; PPZ; nadlezne Prilagodeni NPP za ucenike sa Kontinuirano
poteskocama u razvoju obrazovne vlasti; socijalni partneri poteskocama u razvoju
Provoditi postupke priznavanja nadleZne obrazovne vlasti Provode se postupci priznavanja | 2030.
neformalnog obrazovanja, informalnog i neformalnog obrazovanja i
samousmjerenog ucenja informalnog i samousmjerenog

ucenja

Definisati nadleznosti u postupku nadlezne obrazovne vlasti Definisane nadleZnosti u postupku | 2030.
priznavanja za ispitivace i ustanove priznavanja
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4.1. Stanje i izazovi u oblasti kljucnih
kompetencija u strucnom obrazovanju
i obuci

lju¢ne kompetencije su postale dio EU okvira obrazovnih

politika 2006. godine donoSenjem Evropskog referentnog

okvira klju¢nih kompetencija za cjelozivotno ucenje, kojeg

su u formi Preporuke usvojili Parlament EU i Vije¢e EU. EU
referentni okvir je identifikovao osam klju¢nih kompetencija', koje
su kombinacija znanja, vjestina i stavova, neophodnih za obrazovanje
svih pojedinaca u cilju profesionalnog i licnog razvoja, aktivnog
ucesca u ekonomiji i drustvu, socijalne inkluzije, zaposljivosti i
zaposljavanja. Nakon evaluacije dvanaestogodiSnjeg provodenja
politika kljucnih kompetencija u evropskom obrazovnom prostoru,
EU je 2018. godine donijela Revidirani okvir klju¢nih kompetencija
za cjeloZivotno ucenje?.

Osam klju¢nih kompetencija, identifikovanih Evropskim referentnim
okvirom su:

1. komunikacija na maternjem jeziku (2006.) - kompetencija pisme-
nosti (2018.);

2. komunikacija na stranom jeziku (2006.) - kompetencija videjezi-
¢nosti (2018.);

3. matematicka pismenost i osnovne kompetencije iz nauke i
tehnologije (2006.) - matematicka kompetencija i kompetencija u
prirodnim naukama, tehnologiji i inZinjerstvu - STEM (2018.);

4. digitalna kompetencija;

5. ucenje kako se uci(2006.) - licna i socijalna kompetencija i kompe-
tencija uéenja kako uciti (2018.);

6. socijalna i gradanska kompetencija;

7. preduzetnistvo i smisao za inicijativu (2006.) - preduzetnicka
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kompetencija (2018.);
8. kulturno izrazavanje (2006.) - kompetencija kulturne svijesti i
izrazavanja (2018.).

Klju¢ne kompetencije i osnovne vjestine potrebne su za ukljucivo
obrazovanje i cjeloZivotno ucenje, za licno ispunjenje i razvoj,
zaposljivost, socijalnu ukljucenost i aktivno gradanstvo.

Agencija za predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje BiH (u
daljem tekstu APOSO] je u saradnji sa nadleznim obrazovnim
vlastima definisala 10 klju¢nih kompetencija i Zivotnih vjestina u
skladu sa EU referentnim okvirom klju¢nih kompetencija (dodate
su joS dvije u odnosu na EU okvir: tjelesno-zdravstvena i kreativno-
produktivna kompetencija).

Bosna i Hercegovina je ostvarila znacajan napredak u integraciji
kljucnih kompetencija, osobito preduzetnicke i gradanske klju¢ne
kompetencije, medutim postoje potrebe za daljnjim ubrzanjem i
unapredenjem koje zahtijeva brzi tehnoloski razvoj i razvoj drustva u
cjelini. Znacaj klju¢nih kompetencija prepoznat je i u Programu eko-
nomskih reformi?!, u kome je navedeno da je u daljnjem poboljSanju
kvaliteta svih vrsta i nivoa obrazovanja ,vazan element daljnja izgra-
dnja i provodenje kvalifikacijskog okvira za cjeloZivotno ucenje, Sto
podrazumijeva kvalifikacije bazirane na ishodima ucenja i klju¢nim
kompetencijama koje su relevantne na trzistu rada.

S tim u vezi, jedan od prioriteta je razvijanje i ukljucivanje klju¢nih
kompetencija za cjeloZivotno ucenje na svim nivoima obrazovanja
sa fokusom na preduzetnicku i digitalnu kompetenciju”.

Osnov za unapredenje kljuc¢nih kompetencija u stru¢nom obrazovanju
i obuci u Bosni i Hercegovini postoji. U Okvirnom zakonu o osnovnom
i srednjem obrazovanju u Bosni i Hercegovini %, u ¢lanu 3. navedeno
je, pored ostalog, podsticanje cjelozivotnog ucenja. Usvojene su
Osnove kvalifikacijskog okvira u Bosni i Hercegovini i Akcioni plan

1Y Recommendation of the European Parliament and of the Council of 18 December 2006 on key competences for lifelong learning (2006/962/EC)
20COM(2018)24 EUe - Recommendation Key Competences for Lifelong Learning, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)&from=EN.
2 Program ekonomskih reformi za 2018.-2020. godinu (ERP BiH 2018-2020), http://www.dep.gov.ba/naslovna/?id=1881

22 0kvirni zakon o osnovnom i srednjem obrazovanju u Bosni i Hercegovini, Sluzbeni glasnik BiH, 63/08
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za izradu i provodenje kvalifikacijskog okvira u Bosni i Hercegovini
za period 2014. - 2020. Takoder, APOSO je u saradnji sa nadleznim
obrazovnim vlastima uradila dokument ,.Zajednicka jezgra nastavnih
planova i programa za kroskurikularno i medupredmetno podrucje
definisano na ishodima ucenja“?. Usvojena su zajednicka jezgra za
osnovno i srednje obrazovanje u Bosni i Hercegovini, temeljena na
ishodima ucenja. U nastavnim planovima i programima, u okviru
modula, navedeni su rezultati u¢enja. Radne grupe koje je formiralo
Odjeljenje za stru¢no obrazovanje i obuku APOSO, u saradnji sa
nadleznim obrazovnim vlastima i pedagoskim zavodima, razvijaju
nove standarde zanimanja i kvalifikacija.

4.2. Oblasti djelovanja [prioritetne oblasti)

Radi pravilnog razumijevanja klju¢nih kompetencija, u skladu sa
Preporukama o kljuc¢nim kompetencijama za cjeloZivotno ucenje?,
vazno je imati u vidu sljedece:

P> Sve klju¢ne kompetencije se smatraju jednako vaznim, svaka od
njih doprinosi uspjeSnom Zivotu u drustvu i kretanju na trzistu
rada.

P Kljucne kompetencije se mogu primjenjivati u razlicitim konte-
kstima i u razlic¢itim kombinacijama.

P Kljucne kompetencije se preklapaju i preplicu; aspekti kljucni za
jedno podrucje ojacavaju kompetenciju u drugom podrucju.

P Vjestine, kao Sto su kriticko razmisljanje, rjeSavanje problema,
timski rad, komunikacijske i pregovaracke vjestine, analiticke
vjestine, kreativnost i medukulturne vjestine dio su kljucnih
kompetencija.

Dio podrske stru¢nom obrazovanju i obuci je razvijanje i sticanje
klju¢nih kompetencija kod ucenika koje se moze realizovati u vidu:
prepoznavanja uloge i znacaja klju¢nih kompetencija u propisima i
strateSkim dokumentima; promocije znacaja i razvoja kljucnih kom-
petencija u stru¢nom obrazovanju i obuci; prepoznavanja kljucnih

2gluzbeni glasnik BiH, 87/15

N

kompetencija u standardima kvalifikacija; integrisanja kljucnih
kompetencija u nastavne programe, planiranja i realizacije nastave;
podrske nastavnicima i vrednovanja i evaluacija klju¢nih kompete-
ncija.

4.2.1. Prepoznavanje uloge i znacaja kljucnih kompetencija
u propisima i strateskim dokumentima

Potrebno je uvrstiti kljucne kompetencije u relevantne zakonske i
podzakonske akte kao i obrazovne strategije na svim relevantnim
nivoima na kojim se ti dokumenti donose, Sto ¢e ubrzati integraciju
klju¢nih kompetencija u obrazovni proces u ustanovama.

4.2.2. Promocija uloge i znacaja kljucnih kompetencija
u stru¢cnom obrazovanju i obuci

Aktivnosti promocije i znacaja klju¢nih kompetencija za ucenika
treba da budu podrZzane od obrazovnih vlasti, planirane i realizovane
na nivou ustanova. Promocija se mozZe sprovesti kroz razlicite oblike
aktivnosti: takmicenje ucenika, saradnja sa poslodavcima, strucna
podrska nastavnicima, izbor i promocija nastavnika Ciji ucenici
postizu znacajne rezultate, razmjena pozitivnih iskustava i praksi
nastavnika i ustanova, on-lajn (on-line] platforme za razmjenu
pozitivnih praksi, razliciti sajmovi, razmjene i mobilnost ucenika,
obiljezavanje Evropskog dana preduzetnistva, Evropske nedjelje
vjestina i drugo.

4.2.3. Kljucne kompetencije u standardima kvalifikacija i
integrisanje kljucnih kompetencija u nove nastavne
programe, u planiranje rada nastavnika i realizaciju
nastave

Jedna ili vise klju¢nih kompetencija mogu biti integralni dio
programa predmeta, modula. Sustina je da ucenik svaku od njih
dostize kroz nastavni plan i program kao cjelinu. Opise kljucnih
kompetencija treba u programima predmeta ili modula povezati sa

24 COM(2018)24 EUe - Recommendation Key Competences for Lifelong Learning, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)&from=EN.
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ishodima ucenja, kontekstualizovati, uzimajudi u obzir specifican
sadrzaj poslova odredene profesije, date u standardima zanimanja
i kvalifikacija. Fleksibilnost programa treba da omogudi uvazavanje
promjena u okruzenju i tehnoloskih zahtjeva radi povezivanja sa
onim Sto se uci.

Nastavnici pri planiranju nastave i izboru metoda rada planiraju i kako
pomoci ucenicima da razviju klju¢ne kompetencije. Planiranje nastave
treba da je usmjereno na proces, na aktivnosti ucenika, u skladu sa
njegovim razvojnim potencijalima. Ucenik ima centralnu ulogu, te
kroz aktivnosti koje realizuje i zadatke koje rjesava, stice trajna i pri-
mjenjiva znanja, razvija vjestine i kompetencije. Nastavnik treba da
planira visesmjernu komunikaciju /nastavnik-ucenik, ucenik-nasta-
vnik, uéenik-uéenik).

Nastavnike treba pripremiti na nove uloge imajuci u vidu potrebu
inovativnog pristupa u procesu nastave, bazirane na kompete-
ncijama, od kojih je digitalna kompetencija u vremenu sve vece
digitalizacije nastave najdominantnija. U realizaciji nastave, pristup
temeljen na kompetencijama naglasava procese: razumijevanje i
povezivanja sadrzaja, konstruisanje sistema teorijskih znanja,
njihovu upotrebu kroz razvijanje vjestina i formiranje stavova.
Pristup nastavi i ucenju treba biti interdisciplinaran, uz povezivanje
i korelaciju razli¢itih predmeta i oblasti.

Podrska razvoju kompetencija su: promocija saradnickog ucenja i
podsticanje ucenika na aktivno uceSce u izgradnji sistema znanja,
na samostalnost, otvorenost prema novom, te radoznalost i kriticko
misljenje.

Nastavni planovi i programi, koji nisu temeljeni na ishodima ucenja
i ne sadrze eksplicitno naznacene kljucne kompetencije, zahtijevaju
osposobljavanje nastavnika da razumiju i uvedu koncept kljucnih
kompetencija, da ih prepoznaju u programima predmeta ili modula
i da primijene metode i oblike rada koji ¢e pomoci ucenicima da ih
steknu u toku obrazovanja.

Ucenje koje se odvija u razlic¢itim okruzenjima, ukljucujuéi radno

okruZenje, uz u¢esce u istrazivanjima i eksperimentima, projektima,
uz upotrebu digitalnih tehnologija, podstice razvoj kompetencija kod

7/
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ucenika. Partnerstvo sa preduzeéima i primjeri dobre prakse su
neophodni za razvoj preduzetnicke kompetencije uz koju se razvija
kreativnost, inicijativnost, timski rad i drugo. Vannastavne aktiv-
nosti, ukljuCujuc¢i one iz oblasti sporta, kulture i umjetnosti,
pozitivno uti¢u na jacanje socijalne ukljucenosti i aktivhog uceséa
ucenika u gradanskom i drustvenom Zzivotu.

Poseban znacaj za razvoj kljucnih i stru¢nih kompetencija ima
ucenje temeljeno na radu. Kada ucenici prakticno obrazovanje
realizuju kod poslodavca, u realnom radnom okruzenju, oni se
osposobljavaju za samostalan rad u profesiji za koju se obrazuju.
Pored toga, kroz prakti¢no obrazovanje ucenici ne razvijaju samo
manuelne ili prakti¢ne vjestine vec sticu sposobnost timskog rada,
snalazenja u novim i nepoznatim situacijama, inicijativnost,
sposobnost rjesavanja problema. U toku prakti¢nog obrazovanja
ucenici sticu i preduzetnicku kompetenciju i transferzalne vjestine
koje im omogucavaju brze ukljucivanje u posao i lakSu zaposljivost.

Klju¢ne kompetencije treba integrisati i u programe obrazovanja
odraslih. Saradnja izmedu ustanova na svim nivoima obrazovanja,
ukljucujucii organizatore obrazovanja odraslih, omogucit e cjelovit
pristup obrazovanju i stvoriti dobru osnovu za cjeloZivotno ucenje
pojedinca.

4.2.4. Podrska nastavnicima

Potrebno je uvesti izucavanje klju¢nih kompetencija u programe
inicijalnog obrazovanja nastavnika na visokoskolskim ustanovama.

Odgovarajuce inicijalno obrazovanje i stru¢no usavrsavanje nasta-
vnika je kljucno za sticanje i napredak ucenika u sticanju klju¢nih
kompetencija. Neophodno je da nastavnici razumiju, prihvate i budu
u stanju primijeniti koncept integracije kljucnih kompetencija, da
klju¢ne kompetencije ne dozivljavaju kao nesto odvojeno [pitanje
posebnog predmetal, te ih stoga ne ukljucuju na zadovoljavajuci
nacin u svoj rad i ne vrednuju.

Zbog prethodno navedenog, potrebno je pripremiti program/e obuke

i prirucnike za postojece nastavnike sa primjerima kako u nastavu
mogu integrisati klju¢ne kompetencije. Poznavanje i realizacija
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koncepta klju¢nih kompetencija utice na primjenu razlicitih pristupa
ucenju i integraciji klju¢nih kompetencija u realizaciji nastavnog plana
i programa.

Neophodna podrska nastavnicima u realizaciji inovativnih pristupa
u nastavi i u¢enju su odgovarajuc¢a materijalno-tehnicka opremlje-
nost Skola, dostupnost udzbenika i drugih materijala nastavnicima
te osposobljenost za primjenu digitalnih tehnologija i upravljanja
informacijama.

Nakon pripreme programa obuke, potrebno je uraditi plan obuke
nastavnika, obuciti trenere, obezbijediti resurse irealizovati obuke
nastavnika, ukljucujuci i mentore kod poslodavca.

Podrsku nastavnicima pruzit ¢e savjetnici pedagoskih zavoda,
iskusni predavaci sa nastavnickih fakulteta, kao i uprava skole.
Takoder, uzajamno, saradnicko ucenje, razmjena nastavnika izmedu
razlicitih ustanova, uc¢esSce u istrazivanjima, umrezavanje nastavnika,
primjeri dobrih praksi unapreduju kompetencije i autonomiju
nastavnika u planiranju nastave kroz koju ¢e ucenici steci kljucne
kompetencije.

4.2.5. Vrednovanje kljucnih kompetencija

Nivo dostizanja klju¢nih kompetencija je u slucaju nekih moguce
mijeriti, uzimajuéi u obzir njihovu specifi¢nost, te nacin sticanja (kroz
sve predmete, module, projektnim pristupom, kroz vannastavne
aktivnosti, kroz iskustva ucenja uz rad i drugo). Revidirani Evropski
referentni okvir iz 2018. godine podstice njihovo ,.dopunjavanje
odgovaraju¢im alatima za dijagnosticku formativnu i sumativnu
procjenu i vrednovanje na odgovaraju¢im nivoima”.

Osnovni koraci u vrednovanju kompetencija su: analiza kako bi se
utvrdilo koje su klju¢ne kompetencije obuhvacdene nacionalnim
testovima i drugim oblicima sumativnog vrednovanja; analiza i
preporuke kako ukljuciti klju¢ne kompetencije u detaljnije ishode
ucenja koji se mogu tacnije i smislenije vrednovati; analiza i preporuke
kako se prosirenjem obima vrednovanja moze utvrditi nivo razvoja vise
kompetencija; analiza i preporuke kako se nacini vrednovanja mogu
implementirati i Sta je potrebno za podrsku implementaciji.
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Q
U vrednovanju kljucnih kompetencija mogu se koristiti standardi-
zovani testovi u kojima se pitanja ili teme odnose na aspekte klju¢nih
kompetencija, povezani sa predmetima ili modulima, standardizovani
testovi sa osvrtom na socio-emocionalne i gradanske kompetencije,
E-vrednovanje i drugi.

Vrednovanje nivoa dostizanja kljuc¢nih kompetencija kod ucenika
zahtijeva odgovaraju¢e kompetencije nastavnika.
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4.3.Prioriteti i aktivnosti (2021. - 2030.)
Cilj 4 Riga zakljucaka

Promocija uloge i Uvrstiti kljuéne kompetencije u nadleZne obrazovne vlasti Prepoznata uloga kljuénih 2023. - 2027.
znacaja kljucnih odgovarajuce zakonske i/ili podzakonske kompetencija u zakonskim i

kompetencija u akte nadleznih obrazovnih vlasti podzakonskim aktima

struénom

obrazovanju Organizovati razmjenu praksi kroz on-lajn | nadlezne obrazovne vlasti u saradnji sa On-lajn platforme u funkciji Kontinuirano
platforme za nastavnike obrazovnim institucijama

Organizovati takmicenja za ucenike i nadlezne obrazovne vlasti; PPZ; Sajmovi, takmicenja se odrzavaju | Kontinuirano
nastavnike obrazovne institucije redovno

Sudjelovati u EU programima za obrazovne institucije; nadlezna Ucenici i nastavnici sudjeluju u EU | Kontinuirano
razmjenu ucenika u oblasti odredenih ministarstva programima razmjene
kompetencija

Kljuéne Osigurati da jedna ili vise klju¢nih nadleZne obrazovne vlasti; PPZ; Kljuéne kompetencije su Kontinuirano
kompetencije kompetencija postanu dio modula ili obrazovne institucije ukljucene

ukljucene u programa

standarde

zanimanja, Povezati opise klju¢nih kompetencija u nadleZne obrazovne vlasti; PPZ Kljuéne kompetencije su povezane | Kontinuirano
NEGIETTERRNZEEE I programima i modulima sa ishodima sa ishodima ucenja

kod planiranja i ucenja

realizacije nastave

Organizovati obuke za nastavnike o nadleZne obrazovne vlasti; PPZ; Organizovane obuke/broj obuka Kontinuirano
razumijevanju i ukljucivanju klju¢nih obrazovne institucije

kompetencija u programe i module

Pripremiti priru¢nike za nastavnike nadleZne obrazovne vlasti; PPZ; Priruénici izradeni 2030.
obrazovne institucije

Unaprijediti proces nastave novim nadlezne obrazovne vlasti; PPZ, Oprema je dostupna Skolama Kontinuirano
tehnoloskim dostignuéima/digitalizacijom | obrazovne institucije

Uvrstiti kljuéne kompetencije u programe | nadleZne obrazovne vlasti; PPZ; Kljuéne kompetencije uklju¢ene u | Kontinuirano
obrazovanja odraslih relevantne ustanove za obrazovanje programe odraslih

odraslih
Uvrstiti izu¢avanje klju¢nih kompetencija | visokoSkolske ustanove, uz saglasnost Kljuéne kompetencije su dio Kontinuirano
u studijske programe inicijalnog nadleznih ministarstava studijskih programa inicijalnog
obrazovanja nastavnika obrazovanja nastavnika
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VCLLEELTENIETN Uvrstiti mjerenje nivoa dostizanja kljuénih | nadlezne obrazovne vlasti; PPZ; U procjeni znanja se vrednuju 2025. - 2030.
kompetencija kompetencija u sumativnoj i formativnoj | obrazovne institucije klju¢ne kompetencije
procjeni

Uvrstiti standardizovane testove za nadleZne obrazovne vlasti; PPZ; Standardizovani testovi za 2025. -2030.
vrednovanje koji se odnose na aspekte obrazovne institucije vrednovanje se koriste
klju¢nih kompetencija

Organizovati obuke za nastavnike za nadleZne obrazovne vlasti; PPZ; Obuke organizovane 2023. -2030.
vrednovanje kljucnih kompetencija visokosSkolske ustanove
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5.1. Inicijalno obrazovanje nastavnika

5.1.1. Stanje i izazovi u oblasti inicijalnog obrazovanja
nastavnika

nicijalno obrazovanje nastavnika se obavlja na osam javnih i

vise privatnih visokoSkolskih ustanova u Bosni i Hercegovini.

Okvirnim zakonom o visokom obrazovanju?® utvrdeni su

organizacija, odgovornost nadleznih vlasti, uspostavljanje tijela
za provodenje zakona i medunarodnih obaveza Bosne i Herce-
govine i nacin osiguravanja kvaliteta u oblasti visokog obrazovanja.
Kvalifikacije nastavnika, odnosno odgovarajuci profil i strucna
sprema potrebna za rad u srednjim Skolama, definisani su za-
konima o srednjem obrazovanju i odgovarajuéim pravilnicima na
nivou kantona u Federaciji BiH, entiteta Republika Srpska i Brcko
distrikta BiH.

U proteklom periodu u okviru Tempus i Erazmus projekata visoko-
Skolske ustanove mijenjale su kurikulume studijskih programa,
medutim, jos uvijek su programi inicijalnog obrazovanja nastavnika
usmjereni na akademska znanja iz predmetnih podrucja®.

PoboljSanje inicijalnog obrazovanja i stru¢nog usavrsavanja nastavni-
ka identifikovani su kao strateski ciljevi u strateSkim dokumentima u
oblasti visokog obrazovanja. Uraden je Okvir za visokoskolske kvalifi-
kacije u Bosni i Hercegovini?’ Ciji je glavni cilj bio podrska unapredenju
kvaliteta i priznavanja kvalifikacija i promocija reformskih procesa u
visokom obrazovanju, odnosno primjeni Bolonjskog procesa u Bosni

i Hercegovini.
5.1.2. Oblasti djelovanja (prioritetne oblasti)

Potrebno je nastaviti sa modernizacijom studijskih programa za
obrazovanje nastavnika, temeljenim na ishodima ucenja i kljuénim

25 Okvirni zakon o visokom obrazovanju u BiH (..Sluzbeni glasnik BiH", broj 59/07 i 59/09)

N

kompetencijama, koji treba da budu strukturirani tako da omogu-
¢avaju pravovremeno prilagodavanje potrebama obrazovnog sistema,
sa posebnim naglaskom na didakticko-metodicku osposobljenost,
razvoj digitalnih vjestina i koristenje ICT-a u nastavi, kao i poznavanje
stranih jezika kako bi svrseni studenti koji zapocinju radni angazman
u Skoli bili, ako ne potpuno, onda Sto bolje pripremljeni za rad sa
ucenicima u realnim radnim uslovima.

Sastavni dio studijskih programa za obrazovanje nastavnika treba
da budu predmeti ili moduli, odnosno pristupi koji ¢e omoguciti
sticanje znanja, vezanih za primjenu inkluzivne prakse, kako bi
bududi nastavnici stekli vjeStine za rad sa ucenicima koji imaju
tielesne, mentalne ili senzorne smetnje i na taj nacin kreirali
inkluzivnu okolinu za ucenje.

Potrebno je osnaziti partnerstvo izmedu visokoskolskih ustanova
koje realizuju inicijalno obrazovanje nastavnika, Skola, pedagoskih
zavoda i agencija kako bi se, na osnovu rezultata istrazivanja
kvaliteta i obrazovanja i rada nastavnika, donosile i provodile
odgovarajuce politike u oblasti planiranja, realizacije i evaluacije
obrazovanja nastavnika, realizacija kvalitetnog pripravnickog staza,
i pracenja nastavne prakse, a Skole postale mjesta za prakticni rad
studenata, bududih nastavnika.

5.2. Kontinuirani profesionalni razvoj
nastavnika

5.2.1. Stanje i izazovi u kontinuiranom profesionalnom
razvoju nastavnika

Strucno usavrsavanje nastavnika strucnih Skola u Bosni i Hercegovini
je uredeno zakonima kojima se reguliSe srednje i stru¢no obrazovanje
i obuka i nizom podzakonskih akata. Prema ovim zakonima, nastavnici
imaju pravo i obavezu da se strucno usavrsavaju. Zakoni uglavnom

2% Nacrt izvjedtaja o stanju u oblasti inicijalnog obrazovanja i struénog usavravanja nastavnika sa preporukama za unapredenje, Bosna i Hercegovina, Projekat IPA .,Razvoj kvalifikacijskog okvira za opte/opce

obrazovanje”

27 http://hea.gov.ba/Dokumenti/bolonja_bih/?id=441, Projekat EU “Jaganje visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini”
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definiSu opci okvir vezan za procedure odlucivanja, ulogu nadleznih
obrazovnih vlasti, visokoskolskih ustanova, pedagoskih zavoda i Skola
uizradi obaveznih programa stru¢nog usavrsavanja, vrednovanju rada
nastavnika i napredovanju u karijeri. Procedure i realizacija stru¢nog
usavrsavanja nastavnika su regulisane podzakonskim aktima
nadleznih obrazovnih vlasti, kao i odgovornosti nastavnika te nacin
vrednovanja njihovog rada. Evidenciju o stru¢nom usavrsavanju
nastavnika vode Skole, a u skoro svim postojec¢im pravilnicima je
predviden i odredeni broj bodova koji se dodjeljuje za strucno
usavrSavanje kod ocjenjivanja nastavnika. Podzakonski akti se
znacajno razlikuju po nazivu, strukturi i sadrzaju. Obaveze nastavnika
u oblasti kontinuiranog stru¢nog usavrSavanja su u pojedinim
slucajevima ugradene u pravilnike o ocjenjivanju rada nastavnika i
sticanju viseg zvanja. Pravilnicima nisu jasno precizirane obaveze
nastavnika u pogledu broja sati obavezne obuke u odredenom
vremenskom periodu, niti postoji diversifikacija u pogledu broja
bodova koje odredene obuke nose kada je rije¢ o napredovanju
nastavnika. Nosioci stru¢nog usavrsavanja su, u gotovo svim pravilni-
cima, visokoSkolske ustanove i pedagoski zavodi®.

Potrebno je osigurati procedure za akreditaciju programa obuke
usavrsavanja nastavnika, te izradu kataloga stru¢nog usavrsavanja
bududi da ovi elementi joS uvijek nisu u potpunosti dio prakse.
Medutim, postojanje pozitivnih primjera i praksi na nivou Bosne i
Hercegovine i Cinjenica da je stru¢no usavrsavanje nastavnika
uredeno podzakonskim aktima, otvara prostor za unapredenje
procedura kroz njihovu izmjenu i dopunu. Uradeni standardi
zanimanja za nastavnike osnovnih i srednjih skola?, u Cijoj pripremi
su ucestvovali predstavnici resornih ministarstava, pedagoskih
zavoda, visokoSkolskih ustanova i nastavnika iz svih kantona
Federacije Bosne i Hercegovine, Republike Srpske i Brcko distrikta,
predstavlja dobar osnov za dalji razvoj nastavnicke profesije.

POBOLJSANJE KVALITETA | RELEVANTNOSTI STRUCNOG OBRAZOVANJA | OBUKE U BOSNI | HERCEGOVINI - NA OSNOVU ZAKLJUCAKA IZ RIGE - 2021.-2030. I

5.2.2. Uvodenje u profesiju nastavnika nakon zavrsetka
inicijalnog obrazovanja

Oblasti djelovanja

Pripravnicki staz u Bosni i Hercegovini je obavezan i obuhvata sve
nastavnike koji nisu polozili strucni ispit. Praksa u razli¢itim
podrucjima Bosne i Hercegovine se razlikuje u pogledu trajanja
pripravnickog staza, statusa pripravnika i njegovih obaveza tokom
navedenog perioda. Pripravnici sa diplomom nenastavnickog
fakulteta za vrijeme pripravnistva moraju poloziti ispite iz
pedagoske grupe predmeta. Pripravnici se primaju u stalni ili radni
odnos na odredeno vrijeme, i to na temelju niza zakonskih i
podzakonskih akata®.

Potrebno je razmotriti mogucnost usaglasavanja trajanja
pripravni¢kog staza za nastavnika - pocetnika u entitetu Republika
Srpska, kantonima u Federaciji BiH i Brcko distriktu BiH, kao i
zadatke i obaveze nastavnika-pripravnika po pitanju uceséa u
nastavi i u drugim aktivnostima koje daju mogucnost sticanja
odgovarajuceg profesionalnog iskustva. Takoder, potrebno je
razmotriti moguénost ujednacavanja sticanja profesionalnog
iskustva volontera i pripravnika koji imaju regulisan status. Uradeni
standardi zanimanja za nastavnike su osnov za usaglasavanje
trajanja i zahtjevnosti pripravnickog staza i polaganja strucnog
ispita i definisanje indikatora za ocjenu stecenih kompetencija
kandidata.

Pripravnik treba da dobije sistemsku podrsku koja treba da se
realizuje kroz proces mentorstva. Nastavnik-mentor treba da
posjeduje odgovarajuce vjestine i znanja kako bi na pravi nacin uveo
nastavnika-pocetnika u posao i pripremio ga za rad u ucionici. Za
nastavnike-mentore je potrebno organizovati kontinuirane obuke, u

8 |zvjedtaj o stanju u oblasti inicijalnog obrazovanija i struénog usavrdavanja nastavnika sa preporukama za unapredenje, Bosna i Hercegovina, Projekat IPA ,Razvoj kvalifikacijskog okvira za opste/opée

obrazovanje”

% Standardi zanimanja za nastavnike (osnovnih i srednjih kola, Projekat Razvoj kvalifikacijskog okvira za opste /opée obrazovanje, Komponenta 3: Obrazovanje i profesionalni razvoj nastavnika, projekat

realizivan uz podrsku sredstava EU,

30 Nacrti izvjestaja o stanju u oblasti inicijalnog obrazovanja i stru¢nog usavriavanja nastavnika sa preporukama za unapredenje, Bosna i Hercegovina, Projekat IPA . Razvoj kvalifikacijskog okvira za opste/opce

obrazovanje”

r Yy
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skladu sa utvrdenim programom i pripremiti odgovarajuci prirucnik.
Ulogu mentora je potrebno na odgovarajuci nacin vrednovati, omo-
guciti napredovanje, finansijsku podrsku i regulisati relevantnim
propisima.

Nastavnik-pripravnik treba da u toku pripravni¢kog staza vodi svoj
portfolio koji ¢e njemu samom pomodi da prati svoj napredak u
odnosu na utvrdene zadatke i obaveze, ali i omoguditi objektivnu
procjenu kvaliteta rada pripravnika u toku samog njegovog staza.

5.2.3. Programi obuke nastavnika

Programe stru¢nog usavrsavanja donose pedagoski zavodi, odno-
sno ministarstva, i/ili same Skole u sklopu godiSnjeg programa
rada. Pravilnici i drugi relevantni podzakonski akti propisuju modele
i oblike stru¢nog usavrSavanja, koji su svrstani u dvije kategorije:
individualne i grupne (kolektivne] oblike. Samo u jednom kantonu
se pominju drugi organizacijski modeli (model zasnovan na skoli,
centri za obuku, partnerstva i dr.), podjela po nacinu realizacije
(seminari, kursevi, radionice, simpoziji...) i stepenu obaveznosti
(obavezne, izborne i slobodne)?".

Za uspostavljanje efikasnog, kontinuiranog sistema profesionalnog
razvoja nastavnika neophodno je da postoje akreditovani programi
obuke nastavnika u kojima su definisani modeli obuke, duZina
trajanja programa obuke, koristene metode i dr., tako da i u tom
pogledu dokument Smjernice za izradu standarda za akreditaciju
programa za kontinuirani profesionalni razvoj nastavnika u
stru¢nim Skolama“®? mozZe biti dobar temelj. Kontinuirano stru¢no
usavrsavanje nastavnika dio je strategije cjeloZivotnog ucenja
nastavnika.

31 Ibid

Oblasti djelovanja (prioritetne oblasti)

Uloga pedagoskih zavoda znacajna je u promociji profesionalnog
razvoja nastavnika kao osnove za poboljSanje postignuca ucenika,
u osiguranju kvaliteta realizacije obuke i razmjeni primjera dobre
prakse u Bosni i Hercegovini. Pedagoski zavodi treba da promovisu
i snaznije osvijetle promijenjenu ulogu nastavnika u Skoli i afirmisu
fokus na ucenje, na autonomije Skole i nastavnika.

U profesionalnom razvoju nastavnika znacajno je osigurati mogucnost
da nastavnici biraju programe obuke, Sto predstavlja polaznu tacku
za kvalitet samog usavrsavanja.

Provodenje istrazivanja, pracenje primjene naucenog u nastavnickoj
praksi i istrazivanje efekata obuke nastavnika kroz pracenje posti-
gnuca ucenika treba da budu osnov za koncipiranje ponude programa
strucnog usavrsavanja nastavnika i pripremu kataloga stru¢nog usa-
vr$avanja nastavnika.

Akreditovani programi treba da budu dio kataloga stru¢nog usavrsa-
vanja nastavnika i dostupni on-lajn.

Utvrdeni uslovi i standardi za akreditaciju organizatora (ponudacal)
usluga obuke nastavnika su neophodni.

Za voditelje seminara i obuka treba birati kolege-nastavnike-pra-
kticare koji mogu ukazati na rjesenja problema i odgovoriti na
praktic¢na pitanja. Metode ucenja na seminarima/obukama treba da
osiguraju aktivno ucesce nastavnika, naglasak treba biti na primjeni
teorije u praksi, kriticko razmisljanje u rjeSavanju prakti¢nih pro-
blema kroz saradnju, diskusiju i inovativne pristupe i rjesenja.
Nastavnicima u stru¢nom obrazovanju treba ponuditi viSe mogucno-
sti stru¢nog usavrsavanja, ukljucujuci on-lajn platforme, mentorstvo,
vebinare, ¢asopise i literaturu o profesionalnom razvoju, izradu plana
i portfolia svog profesionalnog razvoja, ucesce i vodenje razvojnih
projekata, kao i nove pristupe u savremenoj nastavi. Skole treba da

32 Smijernice za izradu standarda za akreditaciju programa izobrazbe nastavnika u srednjem strukovnom obrazovanju, Agencija za predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje uz podréku ETF, 2017.

40

N

N



postanu mjesta ucenja i poucavanja. Uloga pedagoskih zavoda je po-
dsticanje profesionalnog razvoja nastavnika u saradnji sa visokoskol-
skim ustanovama i drugim stru¢nim Skolama.

Pravilnicima je potrebno definisati standarde i procedure za pracenje,
bodovanje i evaluiranje kvaliteta programa stru¢nog usavrsavanja
nastavnika i njihovih efekata u praksi.

Obezbjedivanje sistemske finansijske podrske kontinuiranom profe-
sionalnom razvoju nastavnika je neophodno. U budZetima nadleznih
organa, institucija i ustanova treba planirati sredstva za kontinuirani
profesionalni razvoj nastavnika na osnovu utvrdenih potreba za obu-
kama.

5.2.4. Pracenje nastavnika i napredovanje nastavnika
u visa zvanja

Pracenje kvaliteta rada nastavnika u Bosni i Hercegovini vrse dire-
ktori skola i savjetnici pedagoskih zavoda. Pracenjem savjetnici
mogu utvrditi odredene trendove vezane za potrebe nastavnika za
daljim strucnim usavrsavanjem ili stanje u praksi kako bi se pre-
duzele odredene mjere na sistemskom nivou.

Oblasti djelovanja (prioritetne oblasti)

U pravilnicima i drugim podzakonskim aktima radi pracenja, ocjenji-
vanja i napredovanja nastavnika potrebno je definisati kriterije za
ocjenjivanje i utvrditi mjerljive indikatore uspjesnosti za svaki od
elemenata za pracenje i ocjenjivanje. Dogovoreni standard zanimanja
za nastavnika stvara uslove za definisanje transpa-rentnog okvira za
pracenje ili vrednovanje rada nastavnika.

U Skolama je potrebno raditi na razvoju mehanizama internog utvrdi-
vanja kvaliteta i osposobiti za vrSenje samoprocjene, odnosno samo-
vrednovanja svog rada, baziranog na indikatorima kvalitetne nastavne
prakse.

Jedan od najvaznijih elemenata u profesionalnom razvoju nastavnika

jeste pracenje i podrSka nastavnika u primjeni naucenog nakon
zavrSenog programa usavrsavanja. U tom kontekstu, Skole i njihove

7/
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uprave treba da preuzmu dio odgovornosti za uvodenje promjene u
praksu, jer podrska u uvodenju novina podstaci ¢e i motivisati nasta-
vnika da unapreduje svoju nastavnu praksu.

Priprema programa obuke za direktore Skola i stvaranje prakticnih
mogucnosti njihovog profesionalnog razvoja potrebni su da bi oni
na odgovarajuci nacin odgovorili zadacima pedagoskog rukovodioca
koji je odgovoran za kvalitet nastave i ucenja u skoli, i koji, pored
ostalog, podrzava profesionalni razvoj nastavnika.

5.2.5. Licenciranje nastavnika

Licenciranje nastavnika je znacajan element profesionalnog razvoja
nastavnika i promjene nastavne prakse. U toku eventualnog
postupka licenciranja nastavnika potrebno je napraviti ravnotezu
izmedu uslova za licenciranje (sakupljanje bodova) i motivisanja
nastavnika za mijenjanje nastavne prakse te licni profesionalni
razvoj. Pracenje kvaliteta rada nastavnika, pracenja i evaluacije
rezultata rada nastavnika nakon zavrsenih programa osposobljavanja
i efekata obuke u nastavnoj praksi uz pracenje i evaluaciju rada,
treba da budu jedan od uslova za dobijanje, odnosno obnavljanje
licence. Prije pokretanja procesa licenciranja i obnavljanja licence
nastavnika neophodno je osigurati dugorocne sistemske i odrzive
mehanizme finansiranja.

5.2.6. Obuka nastavnika kod poslovnog subjekta

Sastavni dio profesionalnog razvoja nastavnika i njegovog napredo-
vanja treba da je i obuka nastavnika strucnih Skola u preduzecu,
odnosno kod privrednog subjekta. Obuka nastavnika u realnom
radnom okruzenju predstavlja moguénost unapredenja profesiona-
lnih kompetencija i kvaliteta rada.

Obuka nastavnika u poslovnim subjektima treba da bude akredi-
tovana od nadleznog organa (Skole, ministarstva) i uvazena u
profesionalnom napredovanju nastavnika.

Za efikasan sistem obuke u poslovnom subjektu vazna je i neopho-

dna dobra koordinacija rada svih partnera ($kole, poslovnog
subjekta, nastavnika). Uloge i odgovornosti nastavnika i poslovnog
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subjekta moraju se jasno definisati tako da obuka mozZe ponuditi
odgovarajuci obim prakticnog iskustva i mogucnosti ucenja nasta-
vnicima.

5.3. Obuka mentora u poslovnim subjektima

Uloga mentora u poslovnim subjektima je ve¢inom definisana u po-
stojec¢im propisima. Imajuci u vidu neophodnost i znacaj realizacije
prakticne nastave i obuke ucenika u realnom radnom okruzenju i
ucenja uz rad, obrazovanju mentora koji su zaduzeni za prakticnu
obuku ucenika u preduzecu treba posvetiti posebnu paznju.

Potrebno je blize definisati ulazne uslove za mentora u poslovnom
subjektu. Mentoru treba omoguditi stru¢nu podrsku. Programi
obuke za mentore treba da budu akreditovani ili odobreni od nadle-
Zne institucije. Mentor treba da posjeduje odredeni vid licence za
rad sa ucenicima, poznaje zakonodavni okvir realizacije prakti¢ne
nastave i obuke, mogucnosti da planiraju realizaciju obuke, te prate
i vrednuju postignuca ucenika.

Za obuku mentora treba obezbijediti odgovarajuca finansijska sred-
stva. Potrebno je podstaci poslovne subjekte i njihova udruzenja da
podrze obuku mentora i valorizuju njihov dodatni rad na obrazovanju
ucenika.
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5.4. Prioriteti i aktivnhosti (2021. - 2030.)
Cilj 5 Riga zakljucaka

Inicijalno
obrazovanje
nastavnika

Razvijati studijske programe temeljene
na ishodima ucenja i klju¢nim
kompetencijama

Uvrstiti u studijske programe nove

metodicko-didakticke pristupe, digitalne
vjestine, IKT i strane jezike

Izraditi module unutar studijskih
programa za primjenu inkluzivne prakse

Povedati istrazivanja u oblasti
nastavnicke prakse

visokosSkolske ustanove

visokosSkolske ustanove

visokoskolske ustanove

visokoSkolske ustanove; PPZ; obrazovne
institucije

Izradeni novi programi sa
ishodima ucenja i kljucnim
kompetencijama

Uvrsteni novi metodicko -
didakticki pristupi, digitalne i IKT
vjestine i strani jezici u studijske
programe

Izradeni moduli za primjenu u
inkluzivnim praksama

Istrazivanja se provode

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirani Izvrsiti analizu potreba i osigurati nadlezne obrazovne vlasti; PPZ; Analize se provode i osigurana Kontinuirano
profesionalni finansiranje obuke obrazovne institucije sredstva za obuke
razvoj o o . . : . .
nastaJvnika Definisati procedure za akreditaciju nadlezne obrazovne vlasti; PPZ Programi obuke akreditovani 2025. - 2028.
i mentora programa usavrsavanja nastavnika

Izraditi i redovno aZurirati kataloge nadlezne obrazovne vlasti; PPZ Izradeni kataozi stru¢nog 2025. - 2028.

stru¢nog obrazovanja nastavnika

Definisati oblasti obavezne obuke
nastavnika

Odrediti broj obaveznih sati i broj bodova
koje nose odredene obuke

Pratiti profesionalni razvoj nastavnika

nadlezne obrazovne vlasti; PPZ

nadlezne obrazovne vlasti; PPZ

nadlezne obrazovne vlasti; PPZ

usavrsavanja

Programi obavezne obuke uradeni
Sve obuke nose odredene sate i
bodove

Evaluacija rada nastavnika se
provodi

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Definisati procedure i kriterije za nadlezne obrazovne vlasti; PPZ Licenciranje uspostavljeno 2030.
licenciranje nastavnika
Osigurati finansijska sredstva i ljudske nadlezne obrazovne vlasti; nadlezne vlade | Osigurana sredstva za postupak 2030.

resurse za provodenje licenciranja
nastavnika

Provoditi obuke nastavnika u poslovnim
subjektima

nadlezne obrazovne vlasti; PPZ; komore;
obrazovne institucije; poslovni subjekti

licenciranja

Obuke se provode

Kontinuirano
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Kontinuirani Provoditi obuke mentora ucenika nadlezne obrazovne vlasti; PPZ; privredne | Obuke mentora se provode Kontinuirano
profesionalni komore; obrazovne institucije; poslovni
razvoj subjekti
nastavnika - - - - - - - - —
i mentora Organizovati obuke za predavace u nadleZne obrazovne vlasti; PPZ; privredne | Obuke za predavace organizovane | Kontinuirano
procesu profesionalnog usavrsavanja komore; obrazovne institucije; poslovni
nastavnika i mentora u poslovnim subjekti
subjektima
Akreditovati programe za nastavnike u nadleZne obrazovne vlasti; PPZ; poslovni | Svi programi akreditovani 2025. - 2030.
poslovnim subjektima subjekti
Uvodenje Definisati indikatore za ocjenu stecenih nadleZne obrazovne vlasti; PPZ; Definisani indikatori na temelju | 2023. - 2025.
nastavnika kompetencija nastavnika-pripravnika na | visokoSkolske ustanove standarda zanimanja za
u profesiju temelju standarda zanimanja nastavnike
nakon zavrSenog
inicijalnog Definisati kriterije za nastavnika-mentora | nadlezne obrazovne vlasti; PPZ Kriteriji definisani u pravilnicima | Kontinuirano
obrazovanja
Osigurati sistem pracenja rada nadlezne obrazovne vlasti; PPZ Sistem pracenja rada pripravnika | kontinuirano
nastavnika- pripravnika uspostavljen
Osigurati obuku nastavnika-mentora na nadlezne obrazovne vlasti; PPZ; Obuka se provodi Kontinuirano
visokoSkolskim ustanovima ili sa visokoskolske ustanove

iskusnim predavacima

Osigurati nastavniku-pripravniku obuku u | nadlezne obrazovne vlasti; PPZ; poslovni | Obuke se provode Kontinuirano
poslovnim subjektima subjekti; nadlezna ministarstva
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P Okvirni zakon o osnovnom i srednjem obrazovanju u Bosni i Hercegovini,
“Sluzbeni glasnik BiH", 18/03

P Okvirni zakon o srednjem stru¢nom obrazovanje i obuci u Bosni i
Hercegovini, Sluzbeni glasnik BiH", broj 63/08.

P Odluka o usvajanju osnova kvalifikacijskog okvira u Bosni i Hercegovini,
“Sluzbeni glasnik BiH", br. 31/11i 39/12.
http://sllist.ba/glasnik/2011/broj031.pdf

P Popis i analiza postojecih strukovnih kvalifikacija u Bosni i Hercegovini
(BiH), ETF, 2017.

P Akcioni plan za izradu i provodenje kvalifikacijskog okvira u Bosni i
Hercegovini za period 2014. - 2020, ,.Sluzbeni glasnik BiH",broj 28/15.

P IPA program Evropske Unije za Bosnu i Hercegovinu “Razvoj
kvalifikacijskog okvira za cjelozivotno ucenje” - Prirucnik za unapredenje
kvalifikacija u stru¢nom obrazovanju i obuci

P Baza podataka o planovima i programima, www.vetis.vetbih.org

» Modularni nastavni planovi i programi u srednjem stru¢nom obrazovanju
u Bosni i Hercegovini u periodu 2010.-2016. godine, Agencija za
predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje, 2017.

» Recommendation of the European Parliament and of the Council of 18
December 2006 on key competences for lifelong learning (2006/962/EC)

» COM (2018) 24 EUe - Recommendation Key Competences for Lifelong
Learning, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)&from=EN.

P Deklaracija ministara EU i drzava kandidata nadleznih za stru¢no
obrazovanje i obuku o srednjoro¢nim ciljevima obrazovanja i obuke u EU
za razdoblje 2015. - 2020. godina, Riga, Latvija, 2015,
https://www.izm.gov.lv/images/RigaConclusions_2015.pdf

P Europe Aid/123679/C/SER/baEU VET-3, Smjernice za razvijanje VET
modularnih nastavnih planova i programa u BiH, 2009.

P Evropski referentni okvir za osiguranje kvaliteta stru¢nog obrazovanja i
obuke (EQAVET)

P https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:
2009:155:0001:0010:EN:PDF

P Zajednicke jezgre nastavnih planova i programa definirane na ishodima
ucenja, https://aposo.gov.ba/hr/publikacije/zajednicka-jezgra-npp/;

P Strateski pravci razvoja obrazovanja u Bosni i Hercegovini sa planom
implementiranja, 2008.-2015, Vijece ministara Bosne i Hercegovine,
2008.

P Izvjestaj o stanju u oblasti inicijalnog obrazovanja i stru¢nog usavrsavanja
nastavnika sa preporukama za unapredenje, Bosna i Hercegovina,

.
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P Inicijalno obrazovanje predmetnih nastavnika u BiH, Centar za politike i
upravljanje jul 2015, http://www.cpu.org.ba/media/30657/ Inicijalne-
kompetencije-nastavnika.pdf

P Standard zanimanja za nastavnika osnovne i srednje skole; Projekat IPA
Razvoj kvalifikacijskog okvira za opste /opce obrazovanje, Komponenta 3:
Obrazovanje i profesionalni razvoj nastavnika

P Smijernice za izradu standarda za akreditaciju programa izobrazbe
nastavnika u srednjem strukovnom obrazovanju, Agencija za
predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje uz podrsku ETF, 2017.

P Nacrt izvjestaja o kontinuiranom profesionalnom razvoju nastavnika
(Draft report on continuing professional development) -CPD, in Bosnia
and Hercegovina, ETF, 2017.
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Jahorina, 18.-19.12.2017. god. (prema abecednom redoslijedu)

Puhali¢ Aleksandra - Republicki pedagoski zavod Republike Srpske
Bandelj Elido - KKA ekspert

Basic¢ Slavoljub - Odjel za obrazovanje Vlade Brcko distrikta

Dedi¢ Zlatan - Udruga poslodavaca Federacije BiH

Drazi¢ Jovanka - JU Poljoprivredno-prehrambena Skola Prijedor
Duilovi¢ Daria - Ministarstvo civilnih poslova BiH

IbriSimovi¢ Zlatko - Pedagoski zavod TK

Kresi¢ Boris - Zavod za Skolstvo HNK

Kupresanin Slavica - Ministarstvo prosvjete i kulture Republike Srpske
Leko Mladen - Srednja mjeSovita Skola Grude

MaleSevi¢ Dane - Ministarstvo prosvjete i kulture Republike Srpske
Markovi¢ Ljubinka - Udruga poslodavaca Brcko distrikta

Mott Monika - KulturKontakt Austria

Pasi¢ Emir - Privredna/Gospodarska komora FBiH

Purati¢ Vesna - Ministarstvo civilnih poslova BiH

Saracevi¢ Muharem - MjesSovita srednja Skola TeSanj

Schmid Kurt - IBW Austria

Vinka Mihi¢ - Podrucna privredna komora Republike Srpske - Isto¢no
Sarajevo

Sarajevo, 19.-20.04.2018. god. (prema abecednom redoslijedu)

Kresi¢ Boris - Zavod za Skolstvo HNK

Bandelj Elido - KKA ekspert

Basic¢ Slavoljub - Odjel za obrazovanje Vlade Brcko distrikta

Dedi¢ Zlatan - Udruga poslodavaca Federacije BiH

Drakovac Emira - Ministarstvo za obrazovanje, nauku, kulturu i sport BPD
kantona

Drazi¢ Jovanka - JU Poljoprivredno-prehrambena Skola Prijedor
Duilovi¢ Daria - Ministarstvo civilnih poslova BiH

Kupresanin Slavica - Ministarstvo prosvjete i kulture Republike Srpske
Leko Mladen - Srednja mjeSovita Skola Grude

Markovi¢ Ljubinka - Udruga poslodavaca Brcko distrikta

Mikulié¢ Mario - Ministarstvo obrazovanja, znanosti, kulture i Sporta
Zapadnohercegovacke Zupanije

Morris lan - KKA ekspert

47



I POBOLJSANJE KVALITETA | RELEVANTNOSTI STRUCNOG OBRAZOVANJA | OBUKE U BOSNI | HERCEGOVINI - NA OSNOVU ZAKLJUCAKA IZ RIGE - 2021.-2030.

Mott Monika - KulturKontakt Austria

Mounir Baati - ETF ekspert

Pasi¢ Emir - Privredna komora Federacije Bosne i Hercegovine

Pezo Edina - Federalno ministarstvo obrazovanja i nauke

Purati¢ Vesna - Ministarstvo civilnih poslova BiH

Radovi¢ Natasa - Podrucna privredna komora Republike Srpske - Isto¢no
Sarajevo

Saracevi¢ Muharem - MjesSovita srednja Skola TeSan]

Sarajli¢ Dusan - Agencija za predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje -
VET

Sirbubalo Lejla - KulturKontakt Austria

Slini¢ Nusreta - Ministarstvo za obrazovanje, nauku i mlade Kantona
Sarajevo

Trebinje, 29.-30.11.2018. god. (prema abecednom redoslijedu)

Aci¢ Sasa - Unija udruZenja poslodavaca Republike Srpske

Bogicevi¢ Zora - KKA ekspertica

Boskovic Ljiljana - Agencija za predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje
Bosnjak Viktorija - Ministarstvo obrazovanja, znanosti, kulture i Sporta
Zapadnohercegovacke Zupanije

Duilovi¢ Daria - Ministarstvo civilnih poslova BiH

HadZagi¢ Esma - KKA ekspertica

IbriSimovi¢ Zlatko - Pedagoski zavod Tuzlanskog kantona

Kresi¢ Boris - Zavod za Skolstvo Mostar

Leko Mladen - Srednja mjesSovita Skola Grude

Pasi¢ Emir - Privredna komora Federacije Bosne i Hercegovine

Pezo Edina - Federalno ministarstvo obrazovanja i nauke

Purati¢ Vesna - Ministarstvo civilnih poslova BiH

Saracevi¢ Muharem - MjesSovita srednja Skola TeSan]

Sarajli¢ Dusan - Agencija za predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje
Savi¢ Veselin - Podrucna privredna komora Republike Srpske - Trebinje
Sirbubalo Lejla - KulturKontakt Austria

Slini¢ Nusreta - Ministarstvo za obrazovanje, nauku i mlade Kantona
Sarajevo

Skrivan Vasiljko - Republic¢ki pedagoski zavod Republike Srpske

Vasi¢ Mira - Ministarstvo rada i boracko-invalidske zastite Republike Srpske
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Mostar, 23.-24.05.2019. god. (prema abecednom redoslijedu)

Basic¢ Slavoljub - Odjel za obrazovanje Vlade Brcko distrikta

Bogicevi¢ Zora - KKA ekspertica

Boskovi¢ Ljiljana - Agencija za predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje
Buha Senka - Ministarstvo prosvjete i kulture Republike Srpske
Curkovi¢ Boris - KKA ekspert

Damijanovi¢ Predrag - Republicki pedagoski zavod Republike Srpske
Dedi¢ Zlatan - Udruga poslodavaca Federacije BiH

Drazi¢ Jovanka - JU Poljoprivredno-prehrambena Skola Prijedor
Duilovi¢ Daria- Ministarstvo civilnih poslova BiH

DZaferovi¢ Aida - Ministarstvo civilnih poslova BiH

Ibrahimagi¢ Asim - Agencija za rad i zaposljavanje BiH

IbriSimovi¢ Zlatko - Pedagoski Zavod Tuzlanskog kantona

Leko Mladen - Srednja mjeSovita Skola Grude

Markovi¢ Ljubinka - Unija poslodavaca Brcko distrikta

Mihajlovi¢ Bijeli¢ Aleksandra - Privredna komora Republike Srpske
Mikuli¢ Mario - Ministarstvo obrazovanja, znanosti, kulture i Sporta
Zapadnohercegovacke Zupanije

Njuhovi¢ Azemina - Ministarstvo za obrazovanje, nauku i mlade Kantona
Sarajevo

Pezo Edina - Federalno ministarstvo obrazovanja i nauke

Piegazki David - Privredna komora Republike Srpske

Saracevi¢ Muharem - MjeSovita srednja skola Tesanj

Sirbubalo Lejla - KulturKontakt Austria (KKA)

Spasojevi¢ Boris - Ugostiteljsko-trgovinsko-turisticka Skola Banja Luka

Trebinje, 24.-25.10. 2019. god. (prema abecednom redoslijedu)

Basic¢ Slavoljub - Odjel za obrazovanje Vlade Brcko distrikta

Cibo Almina - Ministarstvo civilnih poslova BiH

Duhovi¢ Amir - Ministarstvo za obrazovanje, mlade, nauku, kulturu i sport
Bosansko-podrinjskog kantona

Duilovi¢ Daria - Ministarstvo civilnih poslova BiH

Garaca Zorica - Ministarstvo prosvjete i kulture Republike Srpske
IbriSimovi¢ Zlatko - Pedagoski Zavod Tuzlanskog kantona

Kresi¢ Boris - Zavod za Skolstvo Mostar

Markovi¢ Ljubinka - Unija poslodavaca Brcko distrikta

Mici¢ Nemanja - Agencija za rad i zapoSljavanje BiH
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Mihajlovi¢-Bijeli¢ Aleksandra - Privredna komora Republike Srpske

Mladen Leko - Srednja mjesSovita Skola Grude

Mott Monika - KulturKontakt Austria (KKA)

Pezo Edina - Federalno ministarstvo obrazovanja i nauke

Sirbubalo Lejla - KulturKontakt Austria (KKA)

Vasi¢ Mira - Ministartsvo rada i boracko-invlaidske zastite Republike Srpske
Zora Bogicevié - KKA ekspertica

Trebinje, 27.-28.02.2020. god. (prema abecednom redoslijedu)

Basic Slavoljub - Odjel za obrazovanje Vlade Brcko distrikta

Bogdanovi¢ Zoran - Pedagoski Zavod Republike Srpske

Boskovi¢ Ljiljana - Agencija za predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje
Duhovi¢ Amir - Ministarstvo za obrazovanje, mlade, nauku, kulturu i sport
Bosansko-podrinjskog kantona

Duilovi¢ Daria - Ministarstvo civilnih poslova BiH

DZaferovi¢ Aida - Ministarstvo civilnih poslova BiH

Galijasevi¢ Bernadeta - Ministarstvo za obrazovanje, nauku, kulturu i sport
ZDK

Golos Enisa - Pedagoski Zavod HNK

Husi¢ Ahmed - Pedagoski Zavod HNK

IbriSimovi¢ Zlatko - Pedagoski Zavod Tuzlanskog kantona

Kopi¢ Adel - Ministarstvo za obrazovanje, nauku i mlade KS

Kresi¢ Boris - Zavod za Skolstvo Mostar

Leko Mladen - Srednja mjeSovita Skola Grude

Markovi¢ Ljubinka - Unija poslodavaca Brcko distrikta

Mici¢ Nemanja - Agencija za rad i zaposljavanje BiH

Mikuli¢ Mario - Ministarstvo obrazovanja, znanosti, kulture i Sporta
Zapadnohercegovacke Zupanije

Pezo Edina - Federalno ministarstvo obrazovanja i nauke

Purati¢ Vesna - 0eAD GmbH ekspertica

Sirbubalo Lejla - 0OeAD GmbH

Zorica Garaca - Ministarstvo prosvjete i kulture Republike Srpske
Zvjezdana Jeli¢ - Agencija za rad i zaposljavanje BiH
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